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PREFACIO

A presente publicacdo, fruto de pesquisas realizadas pelo
autor no intervalo de cinco anos (2001 a 2005) nas escolas publicas
do Amazonas, em nivel lato e strictu sensu, revela de forma
explicita como vem sendo tratada a questdo da tecnologia pelos
sistemas de ensino, considerando especialmente a formacdo de
professores para a utilizagédo dos laboratérios de informatica.

Partindo do global para o local, sdo demonstradas as
experiéncias pedagogicas da informatica no espago escolar e
fundamentando-se no pensamento de Pierre Lévy, as paginas deste
livro demonstram o0 que pode estar faltando para que os
computadores deixem de ser apenas objetos de uma infra-
estruturatécnicae sejam incorporados a aprendizagem dos alunos.

A leitura dos professores sobre as quest8es formuladas chega
a ser impressionante. Nas palavras do autor, “Sem autonomia, com
a cibercultura negada e a inteligéncia coletiva comprometida, os
professores ndo conseguem formar o proprio caminho enquanto os
sistemas de ensino ndo se ddo conta das transformacdes da
ecologia cognitivaem andamento”.

Os resultados apresentados do cenario amazonense podem
perfeitamente ser transportados para outras realidades, desde que
com acriticidade do contexto. As dificuldades sdo aindacomo as do
exemplo francés de duas décadas atras, tdo distante e tdo préximo.

Por fim, a metadfora do labirinto nos questiona
incessantemente: ainda estamos perdidos ou reconstruindo o

nosso caminho?

Prof2 Maria Augusta da Silva Ximenes, MSc
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INTRODUGAO: DO OBJETO PARA O PROJETO

E preciso deslocar a énfase do objeto (o
computador, o programa, este ou aquele
modulo técnico) para o projeto (o
ambiente cognitivo, a rede de relagdes
humanas que se quer instituir).

Pierre Lévy

O atual desenvolvimento tecnolégico e social requer da
educacdo uma autonomia ainda nao alcan¢ada, como resultado de
uma mudanca de postura pedagodgica necessaria, mas ainda
distante do cotidiano escolar.

De um lado, a velocidade do progresso cientifico e
tecnolégico e a consequente transformacdo dos processos de
produgdo e servicos tornam o conhecimento superado
rapidamente, o que propde uma atualizacdo continua e apresenta
novas exigéncias para a formacdo do professor. Do outro, as
referéncias atuais sobre a insercédo da tecnologia computacional na
escola publica e a necessidade da formacédo do professor mantém
um discurso distante e marcado pela reiteragdo de lugares-
comuns. Fala-se em mudanc¢a ou em necessidade de mudanca, mas
a propria expressao “novas tecnologias” tem dificuldade em situar-
se na educacao. Afinal, o que seria este “novo” para o professor que
ainda tem dificuldades com praticas antigas?

O conceito de tecnologia, como aplicacdo pratica da ciéncia,
pode ser amplo e abrangente. Nos ultimos trinta anos do século
XVIII, por exemplo, a substitui¢do das ferramentas manuais pelas
maquinas caracterizou a presenca de novas tecnologias como a
fiadeira’, o processo Cort> em metalurgia e a maquina a

1 Maquina de fiar mecanica que impulsionou a Industria téxtil no século XVIII.
2 Técnica criada por Henry Cort, em 1783, que consiste em utilizar o carvdo nos processos de pudelagem e
de laminagem do ferro, barateando a metalurgia e favorecendo a produgéo industrial.
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vapor®. Estas aplicacdes tecnoldgicas transformaram os processos
de producdo de uma forma sem precedentes na histdria da
sociedade.

Nesta légica tecnolégica, pode-se atribuir a maquina a
vapor um papel de destaque na primeira Revolugdo Industrial,
assim como € visto o computador na atual sociedade. No entanto, o
computador isoladamente ndo pode ser considerado sinénimo de
novatecnologia.

O rédio, a televisdo e o videocassete, entre outros meios
tecnolégicos, sdo ainda novas tecnologias para a escola se nao
puderam ser devidamente incorporados como experiéncias
educativas. Além disso, o computador pode coexistir como
tecnologia e ndo necessariamente substituir as anteriores.

E certo que as dificuldades e potencialidades do uso dessas
tecnologias na pratica pedagdgica, particularmente da tecnologia
computacional, deveriam modificar o processo tradicional de
preparacdo e atualizagdo dos professores. Neste novo cenério, a
formacéo continuada ndo pode limitar-se a uma Unica dimensao
pedagdgica e apresentar-se descontextualizada, nem a formacéo
inicial pode ser definida como anterior a agdo do professor.

Os professores, em particular os que atuam nas escolas
publicas que dispdem de laboratérios de informatica, tém o desafio
de desenvolver no seu dia-a-dia a autonomia necesséaria para
estabelecer um vinculo entre a prépria pratica e as novas
tecnologias, para assim contribuirem na transformacéao de sua acao
pedagodgica.

Seguindo esta Otica, a proposta deste livro é analisar o
processo de formacgdo de professores para o uso pedagogico da
tecnologia computacional, fazendo uma analise critica de algumas

3 A maquina a vapor para bombear agua foi inventada em 1712 por Thomas Newcomen e foi aperfeicoada
por James Watt em 1769 para produzir energia e assim aumentar o rendimento nas fabricas, ao substituir a forca
humana. O artefato marcou o inicio da mecanizagéao e transformou completamente os métodos tradicionais de
produgéo.
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experiéncias desenvolvidas e problematizando a integracdo das
tecnologias da informacao no cotidiano escolar.

Como a base do conteddo deste livro foi apresentada
inicialmente como uma dissertacdo do programa de mestrado da
Universidade Federal do Amazonas®, é importante citar que foi
realizado por este autor, nos anos de 2003 a 2004, um Estudo de
Caso sobre os professores da rede publica estadual do Amazonas,
que participaram dos cursos de formacéo oferecidos pelo sistema
estadual de ensino, em convénio com a Universidade Federal do
Amazonas, objetivando a utilizacdo da tecnologia computacional
naescola publica.

Este estudo, ainda valido para compreensao do uso da
tecnologia na escola publica®, partiu do pressuposto que o
professor deve envolver-se integralmente nos processos de
mudanca da pratica pedagoégica para utilizar na Educacdo os
recursos disponiveis na sociedade.

Como justificativa, observou-se que a exigéncia de um novo
papel para o professor, como resultado de sua formacéo e acéo,
reflete o atual contexto de um mundo em constante aceleracdo e
complexidade. Entre os saberes necessarios para a educacdo do
séc. XXI, por exemplo, um dos aspectos identificados por Morin
(2000) é a Incerteza. Nas escolas ainda ensinam-se certezas para
alunos que vivem e vdo continuar a viver em um mundo
imprevisivel, cujas verdades sdo mutaveis.

A mudanca é necesséria. Isto pode conduzir o professor a
repensar suas concepc¢des sobre ensino e aprendizagem. Prado
(1999) propbe um desencadeamento reflexivo da pratica

4 MELO NETO, José Augusto de. Formacédo de professores no labirinto do ciberespaco. Manaus: UFAM,
2005. Dissertagao (Mestrado em Educacéo), Universidade Federal do Amazonas, 2005. Sob orientacéo da Prof.
ZeinaReboucgas Corréa Thomé.

5 Até o inicio de 2007 nenhum outro curso de formagdo para o uso pedagdgico dos laboratérios de
informatica havia sido oferecido pelo sistema estadual de ensino do Amazonas, além dos analisados nesta
publicagdo.
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pedagdgica sobre o modelo do sistema educacional vigente:

O descompasso que existe entre as
caracteristicas do novo modelo emergente
do século XXl e as caracteristicas da escola
baseada no século XIX torna-se cada vez
mais visivel. Nesse novo paradigma, o
dinamismo e a rapidez da informacédo
demandam uma nova forma de pensar a
aprendizagem e o conhecimento. (1999,
p.9-10).

De acordo com Gil (1994), as instituicbes pedagodgicas séo
instituicdes sociais e cada sociedade constroi o sistema pedagdgico
mais adequado as suas necessidades, concepc¢des e vontades:
“Quando, pois, o sistema pedagdgico muda é porque a propria
sociedade mudou...” (1994, p.24).

A introducdo de novas tecnologias no ambiente escolar
pode provocar posi¢cdes diferentes entre os educadores. Valente
(1993) apresenta trés exemplos que sintetizam as possiveis
reacOes dos professores: indiferenca, ceticismo e otimismo.

Na visdo indiferente, o professor aguarda com apatia a
tendéncia que o curso da tecnologia pode tomar, para entdo se
definir, enquanto nas demais visdes pode-se assumir uma posicao
mais critica em relacdo ao uso das novas tecnologias da informacao
na pratica pedagogica.

O primeiro argumento dos céticos diz respeito a pobreza do
sistema educacional brasileiro. Como falar em computadores se
falta giz nas escolas? Pode-se compreender que mesmo com todas
as situacdes favoraveis, incluindo a devida valorizagdo salarial do
professor, isto ndo significaria necessariamente uma mudanca de
postura pedagdgica que incorpore as tecnologias. A escola deve
dispor de todos os recursos existentes na sociedade para propiciar
esta mudanca.
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A visdo cética acredita ainda na possibilidade da maquina
substituir o professor, eliminando o contato com o aluno e
abandonando o lado humano da educacéo. Se o professor atua
apenas como transmissor de conhecimento, ele realmente corre
esse risco de ser substituido, pois esta funcéo seria mais adequada
a uma maquina de ensinar e ndo a uma pessoa que conheca 0s seus
alunos e crie situagdes de aprendizagem.

Talvez o maior argumento dos céticos seja a dificuldade de
adaptacéo dos professores, dos pais e dos gestores escolares auma
abordagem educacional que eles mesmos ndo vivenciaram. As
fobias, as incertezas e a rejeicdo do desconhecido sé&o
caracteristicas da resisténcia 8 mudanca. E necessario vencer essas
barreiras para termos beneficios de ordem pessoal e de qualidade
do trabalho educacional.

Os otimistas em geral apresentam motivos poucos
fundamentados que podem gerar frustracdo na insercédo das novas
tecnologias no ambiente escolar, como por exemplo, ao copiar um
modismo: se outros ja estdo usando essas tecnologias, também
deve-se wusar. Na visdo otimista, acredita-se que como o
computador faz ou vai fazer parte do cotidiano, a escola deve
preparar os alunos para lidar com esta tecnologia. Na verdade este
argumento apenas justifica a informatica como disciplina, isolada e
descontextualizada, conduzindo-nos ao instrucionismo®. Para
Valente (1993), computador na educacdo nao significa aprender
sobre computadores, mas sim por meio de computadores.

Outros argumentos dos otimistas, como utilizar a
tecnologia para motivar e despertar a curiosidade do aluno ou ainda

para desenvolver o raciocinio, possibilitando situacbes de

6 O Instrucionismo, neste caso, tem uma abordagem de treinamento, com énfase na reproducéo de
atividades. O aluno tem um papel passivo no processo e a tecnologia é utilizada apenas para certificar a retengéo
das informagdes pelo aluno. Opde-se ao construcionismo proposto por Papert com base no construtivismo
piagetiano.
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resolucao de problemas, revelam um descompasso pedagégico,
pois o computador como agente motivador também nao garante
uma mudanca de postura do professor. Em relacdo a isto, Valente

(1993) comenta:

Nesse caso, o computador mais
parece um animal de zoolégico que deve
ser visto, admirado, mas n&o tocado. O
computador entra na escola como meio
didatico ou como objeto que o aluno deve
se familiarizar, mas sem alterar a ordem
do que acontece em sala de aula. O
computador nunca é incorporado a
pratica pedagdgica. Ele serve somente
para tornar um pouco mais interessante e
moderno o ambiente da escola do século
18.(1993, p. 04)

Segundo Almeida (1998, 2000a, 2000b e 2000c), a
formacéo do professor ndo pode estar separada da sua agédo, nem
limitar-se a uma reunido de teorias e técnicas. O professor deve
vivenciar a dialética da sua prépria aprendizagem e reconstruir as
teorias na préatica, para contrapor o que a propria Almeida (2000c)
revela:

Os programas de formacédo
tradicionais, tanto inicial como
continuada, sdo estruturados
independentemente da pratica
desenvolvida nas instituicdes escolares,
caracterizando-se por uma vVvisao
centralista, burocratica e certificativa. Dai
as atividades de formacdo receberem a
denominacéo de reciclagem, treinamento,
capacitacdo etc., revelando a dicotomia
entre teoria e pratica, formacgao e acao.
(2000c¢, p. 108)

Assim, ao participar de um curso de capacitacdo em
tecnologia informatica, o professor leva consigo as necessidades
do seu contexto escolar. No entanto, os comandos basicos de um
editor de texto ou planilha eletrénica podem nao fazer sentido
quando o professor retorna a sala de aula.
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Pode-se acrescentar ainda que Almeida (1999) identificou,
nos primeiros cursos de formagédo de especialistas em Informéatica
na Educacéo realizados no Brasil, uma forma dicotomizada de
trabalhar os aspectos computacionais e 0os aspectos educacionais,
ou seja, sem a integracdo necesséria entre as abordagens tedrica e
pratica:

Tal fato é decorréncia da caréncia
de formadores com experiéncia no uso
pedagdgico do computador para atender
a toda a demanda nacional.
Frequentemente as disciplinas séo
ministradas por professores da area de
Informatica ou da area de Educagdo, mas
sem experiéncia em Informatica na
Educacdo, o que gera acdes que ndo
promovem a articulacdo entre teoria e
pratica, dificultando, assim, a reflexéo e a
compreensao do processo. (1999, p. 32)

Conforme sera analisado adiante, os objetivos de um
projeto pedagdégico ndo podem ceder lugar para as técnicas e sua
utilizacdo. Pierre Lévy enfatiza na epigrafe desta Introducéo que “E
preciso deslocar a énfase do objeto para o projeto” (1993, p. 54). O
ambiente cognitivo e as relagdes humanas devem ser valorizados
ao invés dos moédulos técnicos, do programa ou do computador. A
énfase no produto, em detrimento do processo, portanto, vai
somente repetir os erros de outras areas’ para a formagido do
professor e o consequente uso das tecnologias intelectuais na
escola.

Para orientar a reflexdo do tema proposto neste livro,
levantou-se ainda as seguintes questdes norteadoras:

a) A postura pedagogica do professor influencia na sua
relacdo com as novas tecnologias?;

b) As propostas metodoldgicas de formacéo e capacitacéo
de professores em Informatica aplicada a Educacao seguem quais
modelos?; e

c) Existe no Amazonas uma politica de formacdao em
tecnologia educacional com identidade prépria?

Estas questdes retornam no Ultima parte deste livro como
norte das recomendacdes elaboradas.

7 Neste caso, as tecnologias, a flexibilizacdo e as novas formas de organizagdo do trabalho que
influenciam diretamente o campo da educacéo, sendo transpostas de forma acritica.
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1. DA CULTURA NACIONAL DE FORMAGCAO PARA A CULTURA LOCAL

Tomemos o caso da informéatica
escolar na Frangca. Durante os anos
oitenta, quantias consideraveis foram
gastas para equipar as escolas e formar os
professores. Apesar de diversas
experiéncias positivas sustentadas pelo
entusiasmo de alguns professores, o
resultado global é deveras decepcionante.
Por qué?

Pierre Lévy
Neste capitulo, inicialmente é apresentado um histérico
sobre uso pedagogico da tecnologia computacional no Brasil, antes
e depois da implantacgdo do atual modelo politico nacional: de 1981
a 1995 e de 1996 a 2002. A seguir, € demonstrada a perspectiva
metodoldgica dos primeiros cursos realizados, por regido, para
professores multiplicadores, como resultado desta cultura nacional
de formacéo, concluindo com a descricdo dos dois projetos de
formacédo profissional, que tiveram a participacdo de professores
da rede publica estadual do Amazonas, no periodo de dezembro de
2001 ajaneiro de 2004. Estes cursos, assim como a percepcao dos
professores que participaram desses cursos, serdo objetos de
andlise nos capitulos seguintes.

1.1 De 1981a1995

As primeiras experiéncias de formacdo de professores
realizadas no Brasil para a utiliza¢do das tecnologias tiveram inicio
na década de 80°. Como referéncia, pode-se citar o | Seminario
Nacional de Informatica Educacional, realizado na Universidade de
Brasilia — UnB - no periodo de 25 a 27 de agosto de 1981, em
Brasilia, como o inicio de uma cultura nacional para o uso da
informatica na educacao.

8 Embora haja alguns registros de experiéncias, a partir de 1973, em universidades publicas como a UFRJ,
UFRGS e UNICAMP, os resultados como politica nacional iniciam de fato a partir de 1981, favorecidos
provavelmente pelos pregos cada vez menores dos microcomputadores e pelo surgimento de interfaces
amigaveis.
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Neste encontro, de acordo com Tavares (2001), uma das
recomendacfes foi a de que o computador deveria ser encarado
como um meio que ampliasse as fun¢des do professor, ao invés de
substitui-lo. Concluiu-se também que “a informatica educacional
fosse adaptada a realidade brasileira, valorizando a cultura, os
valores socio-politicos e a educacao nacional” (2001, p.02).

Estas recomendacfes, bem diferentes das propostas de
utilizacdo das tecnologias que vinham sendo realizadas por
algumas escolas e universidades, influenciaram as politicas
educacionais que viriam a seguir.

Em 1983, as Universidades Federais de Pernambuco - UFPE,
Rio Grande do Sul - UFRGS, Rio de Janeiro - UFRJ, Minas Gerais -
UFMG, além da Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP,
tiveram seus projetos-piloto aprovados pelo Ministério da
Educacdo e deram inicio ao projeto EDUCOM - Educacdo e
Computadores. Entre as metas deste projeto estava a pesquisa
sobre o uso educacional da informéatica e aplicacdo destes
resultados nas escolas publicas.

Em 1984, o Centro de Informatica do MEC - CENINFOR
assumiu a coordenagdo do projeto EDUCOM, e uma das suas
responsabilidades era criar estimulos e acompanhar a capacitagéo
dosrecursos humanos.

De forma independente, todas as universidades envolvidas
no projeto criaram seus modulos e cursos de formacdo de
professores. Para Tavares (2001), a proposta da UFRGS com dois
cursos de pés-graduacéo lato sensu foi a mais organizada: um pela
Faculdade de Educacédo, com o curso Informéatica na Educacao, e
outro pelo Laboratério de Estudos Cognitivos, com o0 curso
Psicologia Piagetiana e o uso do computador na escola, ambos com
acargahorériade 360 h.
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Em 1986 o projeto EDUCOM fundiu-se com o projeto
FORMAR, que era voltado para a capacitacdo de professores de 1°e
2° graus. A proposta era para os professores capacitados
analisarem criticamente a contribui¢cdo da informatica no processo
de ensino-aprendizagem e reestruturarem sua metodologia de
ensino.

Foram implantadas, entre os anos de 1988 e 1989, 17
unidades CIEd - Centro de Informatica Educativa. Foi a primeira
experiéncia com professores multiplicadores para escolas publicas,
entretanto, varios Estados brasileiros, inclusive o Amazonas, ndo se
beneficiaram deste projeto.

Em outubro de 1989 o governo federal langou o0 PRONINFE -
Programa Nacional de Informética Educativa, cujo foco era a
capacitacdo continua e permanente dos professores, além da
descentralizacdo geografica e funcional dos CIED - Centros de
Informética na Educacdo de 1° e 2° graus; dos CIET - Centros de
Informatica na Educacdo Tecnoldgica; e dos CIES - Centros de
Informatica na Educacao Superior.

As pesquisas do EDUCOM, o modelo de formacdo de
professores do FORMAR e as unidades descentralizadas dos
Centros de Informética, implementados de 1983 a 1995, serviram
de base para a criagdo do programa seguinte, o PROINFO.

1.2 De 1996 a 2002

Em abril de 1997, portanto, quase oito anos apds o
PRONINFE, o MEC langou o Programa Nacional de Informatica na
Educagdo - PROINFO®, com a proposta de formar 25 mil
professores, atender a 7,5 milhdes de estudantes e distribuir as
escolas publicas 105 mil computadores', nos primeiros dois anos.

9 O programa foi elaborado em 1996 e lancado em 1997 pelo MEC. Portaria n® 522, de 09 de abril de 1997.
10 5 mil computadores para os NTE"s e 100 mil distribuidos nos 27 Estados da Unido, em quotas
proporcionais ao numero de escolas publicas existentes na Unidade Federativa com mais de 150 alunos.
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Para descentralizar este atendimento e o cumprimento das
metas para o biénio 97/98, estavam previstos aimplantacdo de 200
NTE s - Nucleos de Tecnologia Educacional e a formacao de 1.000
multiplicadores, professores com especializacdo em Informatica na
Educacao, além de 6.600 técnicos de suporte.

As metas ndo foram cumpridas e os prazos revistos a cada
ano, principalmente por problemas no processo licitatério para
aquisicdo dos equipamentos e por insuficiéncia de recursos,
segundo o MEC. Apenas a partir de 1999 as escolas comecaram a
receber os computadores e de acordo com o Departamento de
Informatica na Educacdo a Distdncia do MEC'', até dezembro de
2002, 53.895 computadores haviam sido instalados em 4629 escolas
publicas brasileiras. Uma tentativa de cumprir o programa foi o
redirecionamento anunciado em fevereiro de 2001 pelo governo
FHC'® com os recursos do FUST - Fundo de Universalizacdo dos
servicos de Telecomunicacdes, mas também nao houve seqiliéncia
nas metas estipuladas".

Nao obstante as metas em atraso, a politica de formacao de
professores teve a sua continuidade, apesar das diferentes
perspectivas metodolégicas como sera apresentado a seguir.
Porém, é valido citar antes os quatro objetivos propostos nas
Diretrizes do PROINFO, publicados em julho de 1997:

a) melhorar a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem;

b) possibilitar a criacdo de uma nova ecologia cognitiva nos
ambientes escolares mediante incorporacao adequada das novas
tecnologias dainformacao pelas escolas;

¢) propiciar uma educacao voltada para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico;

d) educar para uma cidadania global numa sociedade
tecnologicamente desenvolvida.

11 Fonte: DIED/SEED/MEC, Relatério de Atividades 1996/2002, dez/2002.
12 Fernando Henrique Cardoso.
13 O FUST foi criado em 17 de agosto de 2000, pela Lei n® 9.998, para financiar a universaliza¢do dos

servigos de telecomunicac¢des. O Fundo arrecadou 2,6 bilhdes de reais no periodo de 2001 a 2003, mas foi
bloqueado desde a publicagdo do edital em junho de 2001 que previa a compra de 290 mil computadores, entre
outros itens, por uma agéo judicial que levou a suspenséo da licitacdo pela Justica Federal e pelo Tribunal de
Contas da Uniéo.
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1.3 Professores multiplicadores: a perspectiva metodolégica inicial

O conceito de professor multiplicador, no qual professor
capacita professor, seguiu 0 modelo do projeto FORMAR que tinha
como objetivo principal o desenvolvimento de cursos de
especializacdo na area de informatica na educacao.

Este modelo foi responsavel pela disseminagdo e
multiplicacdo da experiéncia de formacao dos profissionais da area,
embora, com frequéncia o professor tenha encontrado obstaculos
na sua pratica, ndo previstos nos cursos de formacédo. Almeida

(2000a) aponta um caminho:

A proposta do FORMAR poderia ser
um elemento orientador para a criacéo de
outras experiéncias, desde que fosse
recontextualizado, refletido criticamente
e reelaborado de acordo com a realidade
em que O novo curso deveria se
desenvolver. Mas, mesmo assim, essa
nova postura deve ser aberta e flexivel,
para permitir mudancas que fossem
necessarias mesmo em pleno andamento
do curso. (2000a, p.144)

No entanto, os referenciais basicos de funcionamento da
acdo pedagdgica do PROINFO, ou seja, os projetos de cursos de
formac&do em informética na educacéo realizados a partir de 1997
vém repetindo de forma acritica a dindmica de formacgdo do
FORMAR.

No quadro comparativo de descricdo dos cursos iniciais de
formacdo de multiplicadores, elaborado por Andrade (2000),
percebe-se a diferenca de concepcdo da proposta por regido
brasileira, no que se refere as caracteristicas em termos de

estruturacéo de curriculo e perspectiva metodoldgica (tabela 1).
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Eszgﬂﬁgﬁ a Perspectiva Metodologia Curriculo | Avaliagéo
Norte: Capacitar recursos Perspectiva Organizagdo | Somativa
UFPA humanos em informatica interdisciplinar e por

na Educagéo para diversificada, disciplinas.
implantar e implementar desenvolvida por meio de | Carga
os NTE'S. atividades préticas horéria: 360h
tedricas.
Nordeste: Capacitar o professor Centrada no processo de | Organizagdo | Investigativa,
UFPE para utilizar a informatica | aprendizagem, por formativa,
como ferramenta no desenvolvida por meio de | disciplinas. somativa,
processo ensino- situacoes Carga conjunta e
aprendizagem. problematizadoras horaria: 420h | permanente.
contemplando a relagao
teoria-pratica.
Centro-Oeste: | Qualificar os educadores | Relagao ensino- Organizagdo | Do aluno
UFMT que estardo utilizando as | aprendizagem, envolvendo | por continua pelo
novas tecnologias como leituras, aulas expositivas, | disciplinas. professor.
instrumento pedagdgico. | relatos de experiéncia, Carga
atividades grupais horaria: 540h
discusséo, reflexao,
praticas no laboratério,
elaboragao de projetos.
Sudeste: Oferecer programa de Din&mica de oficinas Organizagdo [Nao foi
UNICAMP capacitagao voltado para | pedagdgicas portemas.  [explicitada
a formacgéo de Carga
professores da rede de horéria:
ensino publico. 360h
Sul: Implementar uma Ao seu fazer diario num Organizagdo | Sistematica,
UFRGS especializagédo de modelo de construgao por projetos a | formativa,
recursos humanos no compartilhada de partir de somativa,
sentido de possibilitar a conhecimento. temas ou participativa e
incorporagéo das novas Dialdgica, interativa e problemas continua.
tecnologias de problematizadora, baseada | Carga
informatica no desenvolvimento de horéria:
projetos. 360 h

Tabela 1 - Quadro comparativo por regido dos cursos de formagao dos multiplicadores
Fonte: Andrade (2000, p. 155 a 157)
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No projeto modelo para a regido norte, executado pela
Universidade Federal do Para, do qual participaram em 1997 e 1998
as primeiras duas turmas de multiplicadores do PROINFO para atuar
no Amazonas, a perspectiva do curso era: capacitar recursos
humanos em informatica na educacdo para a implantacao e
implementacdo dos NTE”s; enquanto as propostas de outras
regifes, como o Nordeste e Sul do pais, propuseram ir além da
simples demanda de operacionalizacdo, enfatizando a utilizacdo da
informatica como ferramenta no processo ensino-aprendizagem;
ou ainda, a incorporacao das novas tecnologias de informéatica ao
fazer diario dos professores, num modelo de construcdo
compartilhada de conhecimento.

A diferenca entre as caracteristicas das propostas de
formacdo, ou mesmo a inversao entre as caracteristicas das
propostas de formacao, pode ser atribuida em parte a perspectiva
metodoldgica de cada instituicdo executora. Embora todas as
propostas devam ser enriquecidas ano a ano com a prética e o
contexto escolar, pode-se estabelecer uma relacdo com as
experiéncias e pesquisas em tecnologia educacional da UFPE e da
UFRGS, realizadas desde a década de 80, e as propostas
diferenciadas de trabalho, na regido Nordeste e Sul,
respectivamente, que valorizaram um conhecimento pratico para a
vivéncia na escola, enquanto a proposta que participaram 0s
professores amazonenses demonstrou-se inicialmente
descontextualizada e distante de nossa realidade escolar.

Além disso, o carater emergencial do projeto da UFPA pode
ter limitado a perspectiva de formacdo dos professores
participantes, pois a assimilagdo de conceitos de informética e a
mudanca de postura pedagdégica requerem um tempo que um curso
de natureza compacta ndo proporciona™.

14 Este primeiro curso, por exemplo, durou apenas 80 dias.
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1.4 Tecnologia Educacional no Amazonas: um breve
histdrico

Esta perspectiva metodoldgica inicial € importante para a
compreensdao da abordagem instrumental da tecnologia
educacional no Estado do Amazonas.

Embora os cursos descritos e analisados neste trabalho
sejam posteriores a esta primeira formacio*®, ha uma relacéo direta
com os resultados obtidos, pois este mesmo grupo de
multiplicadores conduziu este processo, conforme sera detalhado
no breve histérico a seguir.

A primeira experiéncia institucional, na rede publica, para a
utilizacdo da informatica como ferramenta pedagdgica no Estado
do Amazonas, aconteceu em 1996, na capital amazonense.

Foi o Projeto Horizonte, cuja proposta era utilizar a
linguagem LOGO" como ferramenta educacional e teve a
participacdo de dez escolas publicas municipais de Manaus. Em
nivel estadual, as primeiras iniciativas estdo associadas ao inicio do
Programa Nacional de Informatica na Educacao, com a formacao da
Comissdo Estadual do PROINFO no Amazonas, quando onze
professores, das redes estadual e municipal, participaram em
Belém de um curso de especializacdo, em nivel lato sensu, no
periodo de junho a setembro de 1997, organizado pela
Universidade Federal do Para.

Nesta primeira turma de multiplicadores, cinco eram
professores da rede estadual e implantaram o NTE-Centro; e seis
eram professores da rede municipal e implantaram o NTE-Parque
Dez, ambos em Manaus. As escolas participantes do Projeto
Horizonte, inclusive, foram incorporadas ao programa municipal.

De acordo com o MEC, os NTE"s foram concebidos para
serem estruturas descentralizadas na funcdo de capacitar os
professores, que atuam em sala de aula, e para a introducédo dos

15 E s s mrimeiros cursos de formacéo foram oferecidos pelo MEC, conforme explicado no tépico anterior, e
néo pela Secretaria Estadual de Educacéo. Foram inclusive realizados em outro Estado. Por essa razdo servem
apenas como referéncia. Ndo obstante, a descri¢do do projeto de formacao da UFPA esta no Apéndice A deste
livro, para efeito de registro e consulta.

16 A linguagem de programagcéo Logo foi desenvolvida na década de 60, com propdsitos educacionais, por
um grupo de pesquisadores do Massachussetts Institute of Technology, sob a coordenagédo do pelo Prof.
Seymour Papert, e foi a base das primeiras pesquisas realizadas na area, pelas universidades publicas brasileiras
nas décadas de 70 e 80.
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recursos da informatica e das telecomunicacdes no processo
ensino-aprendizagem, além de apoiar as escolas na elaboragdo dos
seus projetos.

Enquanto a primeira turma de multiplicadores iniciava, em
novembro de 1998, o projeto piloto na Escola Estadual Pe. Pedro
Gislandy, localizada no Bairro Compensa - Zona Oeste de Manaus,
uma segunda turma de doze professores amazonenses ja estava
em Belém participando de outro curso de especializacao.

Esta segunda turma, composta de seis professores de
escolas estaduais de Manaus e seis professores de escolas
estaduais do municipio de Itacoatiara, participou do curso de
formacdo de multiplicadores, no periodo de outubro de 1998 a
fevereiro de 1999, e retornou com a proposta de implantac¢do dos
NTE-Planalto e NTE-Itacoatiara®’.

Os professores de Manaus iniciaram ainda em fevereiro de
1999 um projeto-piloto na Escola Estadual Waldir Garcia, localizada
no Bairro Alvorada - Zona Centro-Oeste, e passaram a desenvolver
suas atividades no NTE-Centro com os multiplicadores da primeira
turma, mas os professores de Itacoatiara ficaram distantes das
escolas com laboratério de informatica e a sua formacédo nao foi
aproveitada pelo sistema estadual.

O primeiro lote de computadores do PROINFO destinou-se a
doze escolas da rede estadual®®, dez da capital amazonense e duas
do Interior, relacionadas a seguir:

N° ESCOLAS ESTADUAIS MUNICIPIO
01 E. E. Antdnio da Encarnacéo Filho Manaus

02 E. E. Francisca Botinelly Cunha e Silva Manaus

03 E. E. Julia Bittencourt Manaus

04 E. E. Leopoldo Neves Manaus

05 E. E. Maria de Lourdes Rodrigues Arruda Manaus

06 E. E. Maria Madalena Santana de Lima Manaus

07 E. E. Maria Teixeira Goes Manaus

08 E. E. Nelson Alves Ferreira Manaus

09 E. E. Padre Pedro Gislandy Manaus

10 E. E. Professor Gilberto Mestrinho Manaus

11 E. E. Raimundo Sa Boa Vista do Ramos
12 E. E. Nossa Senhora do Perpétuo Socorro Coari

Tabela 2 - Quadro das primeiras Escolas Estaduais com Lahoratorio de Informéatica
Fonte: Disponivel em <http:/iwww.seduc.am.gov.br/ntecentro/atividades/frame.htm>. Acesso em: 14.12.02

17 No inicio de 2005, apds seis anos da formacao desses multiplicadores, nenhum dos dois NTE s, Planalto
e Itacoatiara, havia sido implantado. O unico nicleo em nivel estadual, o NTE Centro, encerrou suas atividades no
inicio de 2003 e o laboratério de informatica do CEPAN passou a funcionar como um NTE.

18 Fonte: Disponivel em <http://www.seduc.am.gov.br/ntecentro/atividades/frame.htm> Acesso em: 14.12.02
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Neste primeiro momento, estavam planejadas a
implantacdo de 25 laboratérios em 1999, mas até o segundo
semestre de 2001 apenas dezesseis escolas da capital e trés do
Interior (Autazes, Coari e Boa Vista do Ramos®) haviam recebidos os
equipamentos.

Em setembro de 1998, a Secretaria de Educacdo do
Amazonas criou o Centro de Informética Benjamin Constant -
CEINFOR, em parceria com o ISAE*, com a finalidade de fomentar
tecnologia e qualificar os alunos da rede estadual no conhecimento
técnico de informética.

O CEINFOR, com 27 laboratérios de informatica, ofereceu
cursos de capacitacdo em informética béasica para alunos no
periodo de 1998 a 2002; e a partir de 2000, ofereceu também este
mesmo curso para professores da rede estadual®.

Em novembro de 2000, a SEDUC/AM criou a Geréncia de
Tecnologias Educacionais — GETEC, inserida no Departamento de
Desenvolvimento Profissional - DDP. A GETEC tornou-se
responsavel pelo programa estadual que visa a introducdo das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas
publicas por meio da Informatica na Educacgéo e dos programas dos
MEC. Seus principais projetos estavam? associados ao PROINFO e a
TV Escola®.

Em 2002, houve uma expansdo no numero de laboratérios
de informética, em razdo da entrega das novas escolas padrao pelo
governo estadual, aumentando para 92 escolas estaduais, 67 em

19 Fonte: Disponivel em <http://www.seduc.am.gov.br/ntecentro/noticias/frame.htm> Acesso em:
14.12.02
20 Nenhum professor desses trés municipios contemplados com laboratérios de informética participou dos

cursos de especializagdo em Belém, enquanto os professores especialistas de Itacoatiara continuaram alijados da
pratica de sua formagéo, revelando que o critério politico prevaleceu sobre o critério técnico.

21 O Centro de Pesquisa em Tecnologia da Informagéo do ISAE, Instituto Superior de Administracéo e
Economia, foi a unidade responsavel por este projeto.

22 Foram capacitados 43.567 alunos e 1.851 docentes. Fonte: Disponivel em <http://www.cpti.inf.br/>
Acessoem: 14.12.02

23 Desde a sua criagdo em 2000 até 2005, este setor mudou de posi¢do no Organograma da Secretaria de
Educacéo algumas vezes, revelando a indefini¢éo da politica tecnolégica do Estado e chegou inclusive a ter sua
extingdo cogitada, pois parecia desconhecer-se o objetivo da sua existéncia, mas acabou sobrevivendo
tornando-se subordinado a outros programas de menor importancia.

24 ATV Escola é um programa da Secretaria de Educagéo a Distancia - SEED, do MEC, dirigido a capacitacéo,
atualizacdo e aperfeicoamento de professores das escolas publicas, por meio dos kits tecnolégicos, como
televisor, videocassete, antena parabdlica e receptor de satélite.
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Manaus e 25 no Interior®. Apesar disso, ndo houve uma expansao
do nimero de NTE™ s e a quantidade de professores multiplicadores
decresceu desde 1998. Em dezembro de 2004, por exemplo,
apenas trés professores especialistas, dos 17 formados em Belém
para atender toda a demanda das escolas estaduais, continuavam
com vinculo no Nucleo de Tecnologia Educacional do Estado. Além
disso, o numero de escolas com laboratério de informética reduziu
nos ultimos dois anos (2004/2005)*. No final deste periodo, o
quadro das escolas publicas estaduais com laboratério de
informatica na Capital era o seguinte:

N° ESCOLAS ESTADUAIS MUNICiPIO
01 E. E. Adelaide Tavares de Macedo Manaus
02 E. E. Aderson de Menezes Manaus
03 E. E. Alda Barata Manaus
04 E. E. Alice Salerno Manaus
05 E. E. Antonio da Encarnacdo Filho Manaus
06 E. E. Antonio Lucena Bittencourt Manaus
07 E. E. Antonio Nunes Jimenez Manaus
08 E. E. Arthur Soares Amorim Manaus
09 E. E. Augusto Carneiro dos Santos Manaus
10 E. E. Belarmino Marreiro Manaus
11 CEJA Agenor F. Lima Manaus
12 E. E. Cid Cabral da Silva Manaus
13 E. E. Cleomenes do Carmo Manaus
14 Colégio Amazonense D. Pedro Il Manaus
15 Colégio Brasileiro Pedro Silvestre Manaus
16 E. E. Cunha Melo Manaus
17 E. E. Eldah Bitton Manaus
18 E. E. Ernersto Penafort Manaus
19 E. E. Francisca Botinelli Manaus

25 Fonte: AMAZONAS. SEDUC. Educagédo com Qualidade: Desafios e Conquistas 1999-2002. Manaus, 2002.
p.65

26 Reducéo de 92 para 90 escolas de acordo com a GETEC/CEPAN/SEDUC, devido alguns laboratérios de
informatica, como por exemplo das Escolas Estaduais Marcantonio Vilaga, Djalma Batista, Antogildo Viana e
Nossa Senhora Aparecida terem sido totalmente saqueados e por isso ndo constam nesta relagdo. Outros
laboratérios foram realocados para atender inauguracdes de escolas e o sistema de matricula.
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N° ESCOLAS ESTADUAIS MUNICIiPIO
20 E. E. Frei Silvio Vagheggi Manaus
21 E. E. Gilberto Mestrinho Manaus
22 Instituto de Educacdo do Amazonas Manaus
23 E. E. Irma Adonai Politi Manaus
24 E. E. Isaac Swerner Manaus
25 E. E. Joana Rodrigues Vieira Manaus
26 E. E. Jodo Bosco Ramos de Lima Manaus
27 E. E. José Bentes Monteiro Manaus
28 E. E. Leopoldo Neves Manaus
29 E. E. Leticio Dantas Manaus
30 E. E. Maria da Luz Calderaro Manaus
31 E. E. Maria de Lourdes Arruda Manaus
32 E. E. Maria Madalena S. de Lima Manaus
33 E. E. Maria Rodrigues Tapajos Manaus
34 E. E. Major Silva Coutinho Manaus
35 E. E. Manoel Rodrigues de Souza Manaus
36 E. E. Maria Teixeira Goes Manaus
37 E. E. Marques de Santa Cruz Manaus
38 E. E. Mayara Redman A. Aziz Manaus
39 E. E. Natalia Uchoa Manaus
40 E. E. Nélson Alves Ferreira Manaus
41 E.E. Nossa Senhora Aparecida Manaus
42 E. E. Olga Falcone Manaus
43 E. E. Osmar Pedrosa Manaus
44 E. E. Otavio Mourao Manaus
45 E. E. Pe. Luis Ruas Manaus
46 E. E. Pedro Gislandy Manaus
47 E.E. Placido Serrano Manaus
48 E.E. Pres. Castelo Branco Manaus
49 E.E. Princesa Isabel Manau
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N° ESCOLAS ESTADUAIS MUNICIPIO

50 E. E. Raimundo Gomes Nogueira Manaus

51 E. E. Reinaldo Thompson Manaus

52 E. E. Roberto dos Santos Vieira Manaus

53 E. E. Roderick Castelo Branco Manaus

54 E. E. Rosina Ferreira Manaus

55 E. E. Roxana Pereira Bonesse Manaus

56 E. E. Rui Alencar Manaus

57 E. E. Ruy Aradjo Manaus

58 E. E. Ruth Prestes Manaus

59 E. E. Sdo Luiz de Gonzaga Manaus

60 E. E. Sebastiana Braga Manaus

61 E. E. Sen. Petrénio Portela Manaus

62 E. E. Sélon de Lucena Manaus

63 E. E. Thiago de Mello Manaus

64 E. E. Vicente Telles Manaus

65 E. E. Waldir Garcia Manaus

66 E. E. Zulmira Bittencourt Manaus

67 E. E. Antenor Sarmento Manaus
Tabela 3 - Quadro das Escolas Estaduais da Capital com Laboratorio de Informética

Fonte: GETEC/CEPAN/SEDUC

N° ESCOLAS ESTADUAIS MUNICIPIO

01 E. E. Amatura Amatura

02 E. E. Maria E. Mestrinho Autazes

03 E. E. Pe. Jodo Badalotti Barcelos

04 E. E. Amazonino Mendes Boa Vista do Ramos

05 E. E. Bardo de Boca do Acre Boca do Acre

06 E. E. Carauari Carauari

07 E. E. N. S. do Perpétuo Socorro Coari

08 E. E. Conrado Pinto Gomes Eirunepé

09 E. E. Vital de Mendonca Itacoatiara
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N° ESCOLAS ESTADUAIS MUNICIPIO

10 E. E. Mirtes Rosa Itacoatiara

11 E. E. Maria lvone Leite Itacoatiara

12 E. E. Romerito Brito Jurua

13 E. E. N. S. das Gragas Manicoré

14 E. E. Maria das Gragas Maués

15 E. E. Dom Gino Malvestio Parintins

16 E. E. Rio Preto da Eva Rio Preto da Eva
17 E. E. Dom Marchesi S&o G. da Cachoeira
18 E. E. Mons. E. de Cefalonia S&o P. de Olivenca
19 E. E. Marechal Rondon Tabatinga

20 E. E. Pedro Teixeira Tabatinga

21 E. E. Duque de Caxias Tabatinga

22 E. E. Corintho Borges Tefé

23 E. E. Esperanca Urucurituba

Tabela 4 - Quadro das Escolas Estaduais do Interior com Laboratério de Informatica
Fonte: GETEC/CEPAN/SEDUC

Apesar dos numeros apresentados”, no Amazonas, a
politica de tecnologia educacional tem se limitado a
operacionalizacdo dos principais projetos da Secretaria de
Educacdo a Distancia do MEC. Ainda ha a necessidade de um
programa com identidade proépria, de acordo com as necessidades
do contexto educacional amazonense. Da forma como vem sendo
conduzido esse processo, corre-se O risco de estar sempre
iniciando uma nova politica de formacdo, quando mudam os
governos, e criou-se uma dependéncia das verbas dos programas
nacionais, sem a busca de alternativas.

Um exemplo disso foi o encaminhamento dado aos 210
professores formados nas turmas de Informética na Educacdo na
Capital e Tecnologia Educacional no Interior do Estado. A maior
parte desses professores, os 174 formados nos municipios
Itacoatiara, Coari, Parintins e Tabatinga foram ignorados pelo
sistema e ndo desenvolveram nenhum trabalho associado a sua

27 Em 06 anos de existéncia o PROINFO Amazonas capacitou 1.897 professores, beneficiando 82 escolas e
79.540 alunos. Fonte:GETEC/ CEPAN/ SEDUC.
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Especializacdo, caracterizando um desperdicio de recursos
humanos. Da outra parte, 15 dos 36 professores formados em
Manaus, foram subutilizados em projetos inconsistentes como o
Interinfo™, e se limitaram a ministrar aulas de informatica basica.
Esses professores inclusive ndo foram cadastrados inicialmente no
Programa Nacional de Informatica na Educacdo como
multiplicadores e ndo tinham o mesmo status daqueles que se
formaram nos cursos da UFPA, o que revelava uma incoeréncia
daqueles que conduziam esse processo.

Além desse quadro, ha o agravamento da falta de
manutencdo dos laboratérios de informatica. Segundo a GETEC,
apenas 19 laboratérios dos 92 existentes receberam esse servigo
no periodo de 2002 a 2004, o que reduziu a capacidade e a
qualidade do atendimento nesses espacos. Pela falta de propostas e
por ndo ser prioridade, os laboratdérios de informatica das escolas
publicas caminharam para a terceirizagdo, seja por uma autarquia
estadual como o CETAM®, cujo objetivo é a formacéo profissional,
seja pela iniciativa privada®.

Esse quadro desfavoravel é complementado pela faltade um
programa em nivel estadual para conectar as escolas publicas na
rede mundial de computadores, a Internet. As escolas que dispdem
de algum tipo de acesso estéo limitadas a programas de incluséo

digital, como o GESAC.

28 O Projeto de Revitalizagdo dos Laboratérios de Informatica — Projeto Interinfo — foi criado em 2003 com a
meta de implantar laboratérios em todas as escolas até 2007 (média de implantacédo de 31 laboratérios na capital
e 73 no Interior por ano). Tinha como principais acdes a lotagdo de um professor especialista para coordenagdo
de cada dois laboratérios e a atuacédo de alunos monitores de informética (um por escola). Apenas 19 professores
foram lotados em turno Unico, nenhum aluno monitor foi contratado e a meta do primeiro ano néo saiu do papel,
assim como o projeto.

29 O CETAM - Centro de Educacéo Tecnolégica do Amazonas - é uma autarquia vinculada a Secretaria de
Ciénciae Tecnologia.
30 Como este livro é baseado em uma pesquisa realizada até Dezembro de 2004, é importante citar que esta

tendéncia de fato ocorreu a partir do ano de 2005, com o CETAM assumindo os laboratérios de informatica das
escolas darede publica estadual.
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O Programa GESAC - Governo Eletrénico - Servico de
Atendimento ao Cidadao, do Governo Federal, segundo o Ministério
das Comunicagdes™, tem como meta disponibilizar acesso a
Internet as comunidades excluidas do acesso e dos servigcos
vinculados a rede mundial de computadores. Além do acesso, esta
previsto mais um conjunto de outros servicos de incluséo digital.

Sao beneficiadas prioritariamente as comunidades que
apresentarem baixo IDH (indice de Desenvolvimento Humano), e
que estejam localizadas em regides onde as redes de
telecomunicacdes tradicionais ndo oferecem acesso local a internet
em bandalarga.

O primeiro Ponto de Presenc¢a GESAC foi disponibilizado em
junho de 2003, e em marco de 2004 este numero tinha alcancado
3.200 comunidades em todo o Brasil. Estava prevista a expanséo
para 4.400 pontos até o final de 2005.

No Amazonas foram instaladas 81 antenas GESAC, porém
apenas 32 em escolas da rede publica®, todas no Interior do Estado.
As demais foram instaladas em organizacdes militares das Forcas
Armadas.

Além desta inversdo na prioridade do programa, 15 escolas
das 32 beneficiadas ndo tinham laboratério de informatica®, o que
resultou na instalacdo de uma conexdo banda larga via satélite para
escolas com apenas uma maquina, quando o previsto era para a
unidade beneficiada possuir entre 10 e 20 microcomputadores.

Como a proposta do programa foi estruturada na visdo de
telecentros comunitarios para fomentar o uso de software livre,
percebe-se outra contradicio no uso deste programa no
Amazonas. A populacéo de baixa renda ndo tem como desenvolver
projetos comunitarios em unidades militares e nem em escolas

31 Fonte: http://www.idbrasil.gov.br/menu_interno/docs_prog_gesac/institucional/oqueegesac.htmil
32 Ver relagéo das escolas no anexo A
33 Fonte: GETEC/CEPAN/SEDUC
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com apenas um unico computador conectado a Internet. Restaram
17 escolas, que deveriam funcionar com ampla liberdade de uso e
sem 6nus para a comunidade na qual estd inserida, mas estas nédo
conseguem atender nem 0s seus proprios alunos.

Estes espacos foram planejados e financiados para ndo ter a
menor influéncia de softwares proprietarios, como 0 sistema
operacional Microsoft Windows®, no entanto esta era a plataforma
exclusiva das escolas publicas estaduais®. Este quadro
comparativo entre a visdo do programa, divulgado pelo Ministério
das Comunicacdes revela a diferenca entra a flexibilidade do

discurso e arigidez da pratica:

Visdo GESAC Outras Visdes

Comunidade Cidadao

Rede de Conhecimento Localidade isolada

Interatividade e Contetido Somente Acesso

Telecentro Quiosque

Sinergia com outros programas

. Programa isolado
de Governo e Parcerias

Software Livre Software Proprietéario

Tabela 5 - Quadro comparativo visdo Gesac x outros programas Fonte: Disponivel em
<http://lwww.idbrasil.gov.br/docs_prog_ gesac/institucional/apres200406/12.htm>.
Acesso em: 27.03.05

34 As primeiras maquinas com o sistema operacional Linux chegaram nas escolas amazonenses no
primeiro semestre de 2004, porém antes da capacitacéo dos professores e destinada apenas a escolas da Capital,
que néo tinham acesso a Internet.
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O perfil dos espacos contemplados com essa antena nao se
enquadrava na visdo GESAC, ndo obstante as estatisticas do
programa serem favoraveis. Com a fase 3 do programa, iniciada em
Abril de 2004, este descompasso se acentuou. Entre os objetivos
previstos estavam:

* Criarum sitio (Home Page) da Comunidade na Internet

» Criarumaredacado naWeb

* CriarJornal Eletrédnico da Comunidade

» Criar Loja Virtual para produtos locais

* Produzir audios comunitarios locais
Traduzir Softwares Livres educacionais
Montar cursos de Educagdo a Distancia com tema
especifico da Comunidade

A proposta do programa, que pretende ampliar a base de
uso de Software Livre no Brasil, é legitima e serd analisada nos
capitulos seguintes, sob a 6tica dos professores que trabalham em
escolas contempladas com este recurso, assim como fara parte das
consideracdes finais. As referéncias apresentadas procuram
apenas estabelecer uma relacdo entre a proposta do programa e a
implementacéo nas escolas da rede publica estadual do Amazonas.

1.5 Projetosreferenciais para o Amazonas

Nesta parte sdo descritos os dois projetos de formacao de
especialistas que tiveram a participacdo de professores da rede
publica estadual do Amazonas no periodo de dezembro de 2001 a
janeiro de 2004. O formato de apresentacdo € uniforme, seguindo o
formato de ficha de andlise, estruturada nos seguintes itens: titulo
do curso, modalidade do curso, Instituicdes envolvidas/
responséveis, objetivo, publico-alvo, nimero de vagas, periodo,
carga-horéaria, modulos e ementa do curso; e equipe docente.
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1.5.1 Projeto referencial da UFAM/DCC

Titulo do curso

| Curso de Especializacdo em Informatica na Educacéo

Modalidade do curso

P6s-graduacéo, especializacdo lato sensu

Instituicdes envolvidas/responsaveis

Promotora

SEDUC/AM - Secretaria de Estado da Educacgdo e Qualidade de
Ensino do Amazonas

Executora

UFAM - Universidade Federal do Amazonas/DCC - Departamento
de Ciéncias da Computacéo

Objetivo

N&o foi explicitado

Puablico alvo

Professores efetivos da rede publica estadual de ensino com
Licenciatura Plena do municipio de Manaus

Numero de vagas

40

Periodo

Dezembro/2001 aJaneiro/2003

CargaHoréria

460h

Modulos e ementa do curso

01.INTRODUCAO A INFORMATICA NA EDUCACAO (24h)

Definicdo e campo de atuacdo da Informatica na Educacdo. A
Informatica na Educacdo e a Globalizacdo. Os atores: o aluno, o
computador e o professor (mediador). Histérico do uso do
Computador na Educacdo no Mundo, no Brasil e no Amazonas.
Definicdo de Software Educacional. Tipos de Software Educacional.
As Novas Tecnologias e seu impacto na Educac¢do: uma primeira
abordagem.
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02. METODOLOGIA CIENTIFICA (30 h)
Pesquisa. Normatizacdo do Trabalho Cientifico. Relatério de
Pesquisa.

03. TEORIAS COGNITIVAS (24 h)
Behaviorismo. Construtivismo. Neo-Construtivismo. Idéias de
Piaget e Vygotsky.

04. INTRODUCAO A COMPUTACAO (40 h)

Nogbes Basicas de Estrutura de um Computador. Hardware e
Software. Instalacdo e Uso de Equipamentos. Instalacdo e Uso de
Software. Noc¢des de sistemas operacionais e redes de
computadores.

05. FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE DA MICROINFORMATICA
(56 h)

Editores de Texto. Uso educacional de editores de texto. Planilhas
de Célculo. Uso educacional de planilhas de calculo. Banco de
Dados. Uso educacional de banco de dados. Editores Graficos.
Editores de Apresentacgdes.

06. MULTIMIDIA (28 h)
Conceitos de multimidia, hipertexto, autoria e interatividade.
Principios de design e desenvolvimento de Websites.

07.NOVAS TECNOLOGIAS NAEDUCACAO (40 h)

Internet. Ferramentas de Recuperacdo da Informacédo. Trocas de
InformacBes na Web. Educacdo a Distancia. Homeschooling.
Groupware. Introducdo ao Software Educacional baseado em
Inteligéncia Artificial.

08. INTRODUGCAO A PROGRAMAGCAO (40 h)

Desenvolvimento de Algoritmos, implementa¢des em linguagem de
programacdo. Programacdo em alto nivel, utilizando ambientes
computacionais de suporte a aprendizagem.
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09. PRATICA SUPERVISIONADA (40 h)
Pratica supervisionada em Novas Tecnologias na Educacao.
Elaboracéo de relatérios dos experimentos.

10. PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE EDUCACIONAL
(24 h)

Questdes de projeto. Metodologia de desenvolvimento.
Prototipagem. Avaliacéo.

11. AVALIACAO DE SOFTWARES EDUCACIONAIS (24 h)
Metodologia de avaliacao de softwares educacionais. Exemplos.

12. PROJETO FINAL (24 h)
Elaboracédo de projeto final e monografia. Defesa de Projeto.

13. METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR (60 h)

O Ensino Superior: funcédo social e questdes atuais. O Professor no
ensino superior: identidade e especificidades. A relacéo
pedagdgica: professor, alunos e conhecimento. Planejamento,
organizacdo e avaliacdo do ensino. A sala de aula como espacgo
comunicativo: as tecnologias da informacao e recursos didaticos.
Equipe docente

Professores da UFAM/DCC e dois professores convidados: um da
UFES e outro da UFC

1.5.2 Projeto referencial da UFAM/NATESD

Titulodo curso

Tecnologia Educacional: Desenvolvimento de Recursos Didaticos
Interativos

Modalidade do curso

Pés-graduacéo, especializacdo lato sensu

Instituicdes envolvidas/responsaveis

Promotora

SEDUC/AM - Secretaria de Estado da Educacdo e Qualidade de
Ensino do Amazonas

Executora

UFAM - Universidade Federal do Amazonas/NATESD - Nucleo
Amazonico de Tecnologias para Educacao e Saude a Distancia
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Objetivo

Contribuir para a formacédo de recursos humanos competentes no
que diz respeito a elaboracédo de projetos e producédo de recursos
didaticos interativos, para aplicagdo no contexto educativo e uso
com as novas tecnologias da comunicacéo e informacéo

Publico alvo

Professores efetivos da rede publica estadual de ensino com
Licenciatura Plena dos municipios de Itacoatiara, Coari, Parintins e
Tabatinga

Numero de vagas

160 (40 para cada municipio™)

Periodo

Outubro/2002 a Janeiro/2004

CargaHoréaria

360h

Modulos e ementa do curso

01. ELABORACAO DE PROJETOS DE RECURSOS DIDATICOS
INTERATIVOS (30h)

Fundamentos para elaboracdo de projetos de recursos didaticos
interativos e analise dos meios de desenvolvimento multimidia
integrando texto, hipertexto, hipermidia, imagens e audio.

02. TECNOLOGIA EDUCACIONAL: CONCEITOS, LIMITES E FUNCOES
(30h)

Delimitar as diferentes formas de conceituar Tecnologia
Educacional, estabelecendo seus limites e fun¢des. Analisar as
possibilidades educativas de diferentes recursos didaticos.
Estruturar e produzir recursos didaticos multimidia para utilizacéo
com as novas tecnologias da informacao e comunicacao.

03. NOVAS TECNOLOGIAS E AS TEORIAS DE APRENDIZAGEM (30 h)
Conhecer as principais teorias da aprendizagem e seus respectivos
autores, recorrendo sua trajetéria temporaria, com o propdsito de
se estabelecer as concepcdes que influenciam na construcdo de
recursos didaticos interativos. Descrever as contribuicbes mais
significativas de cada autor.

35 O numero de vagas foi ampliado, chegando a ter 55 alunos no curso em Itacoatiara, por exemplo.
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04. COMUNICAGAO VISUAL NOS RECURSOS DIDATICOS
MULTIMIDIA (30 h)

Estudo das tendéncias estéticas e semidticas na comunicagédo visual
e suas implica¢des com as tecnologias contemporaneas.

05. DESENVOLVIMENTO DE INTERFACE PARA RECURSOS DIDATICOS
INTERATIVOS (30 h)

Planejamento e desenvolvimento de projetos para interfaces
interativas que visem a comunicagdo de idéias, com textos e
informagdes destinadas para aplicacbes didaticas, através de
elementos gréaficos de construcéo e de composicao visual.

06. SONORIZAGAO EM MULTIMIDIA (30 h)

O som na multimidia. Linguagem MIDI e processos de digitalizacéo
sonora. Sincronismo som/imagem em aplicagbes multimidia.
Discussdo sobre ferramentas e técnicas basicas de sonorizagdo
informatizada e sobre as novas estéticas decorrentes da utilizacao
da multimidia como “meio expressivo” da criagdo sonora.

07.PRODUCAO MULTIMIDIA (30 h)

Analise dos meios de desenvolvimento de programa multimidia
integrando texto, hipertexto, hipermidia, imagens e audio. As
possibilidades dos softwares de autoria mais utilizados, graus de
complexidade e suas caracteristicas mais adequadas ao processo
de producao multimidia.

08. PRODUCAO MULTIMIDIA I (90 h)
Producdo avancada de recursos didaticos interativos através de
software de autor, integracao de texto, hipertexto, dudio e video.

09. METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR COM NOVAS
TECNOLOGIAS (60 h)

A Universidade e suas funcdes. A pratica docente na Universidade
numa perspectiva interdisciplinar. A problematica do Ensino
Superior: compromissos, desafios e alternativas. A organizagcédo do
trabalho docente. Delimitacdo de Métodos de Pesquisa, relativos ao
pensamento e a pratica pedagdgica através das novas tecnologias
da Informacg&o e Comunicacao.
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Equipe docente

Professores da UFAM e dois professores de universidades
espanholas: um da Universitat de Les llles Balears e outro da
Universitat Rovira i Virgil.

No préximo capitulo, sobre a percepcado dos professores,
estes cursos serdo avaliados sob a 6tica dos participantes e sera
estabelecida uma relacdo com a proposta de investigacdo deste
livro.
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2. PERCEPCAO DOS PROFESSORES

A primeira dificuldade é ndo termos um
laboratério, a segunda é nao termos
acesso ao laboratério, a terceira é ter
laboratérios ou mesmo acesso e ndo saber
o que fazer.

Professor IG, respondendo
sobre as maiores
dificuldades do professor
no uso da informatica na
escola

As propostas institucionais para a insergcdo da tecnologia
computacional nas escolas publicas e sua conseqiiente utilizacéo
pedagdgica evidenciaram até agora uma limitacdo: a formacéo do
professor.

No caso das escolas da rede publica estadual do Amazonas,
desde a oferta dos cursos iniciais de formacdo dos professores
multiplicadores para a operacionalizacdo do Programa Nacional de
Informatica na Educacgéo na regido Norte, em 1997 e 1998%, apenas
dois cursos foram oferecidos pelo sistema estadual de educacéo,
ambos em convénio com a Universidade Federal do Amazonas®.

Por este fato, a preocupacdo central no desenvolvimento
deste capitulo foi a compreensdo desta instancia singular,
entrevistando um representativo do grupo de individuos que
participaram desses cursos de formacao profissional.

O primeiro curso analisado foi destinado exclusivamente
para a capital amazonense: 36 professores concluiram em janeiro
de 2003 a Especializacdo em Informatica na Educacdo, cuja
implementacéo foi do Departamento de Ciéncias da Computacao —

36 O primeiro curso foi realizado no periodo de 30.06.97 a 20.09.97 e o segundo foi realizado de 14.10.98 a
12.02.99.

37 um no periodo de dezembro de 2001 a janeiro de 2003 e outro no periodo de outubro de 2002 a janeiro
de 2004.
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DCC, da UFAM. O segundo curso foi voltado para quatro municipios
do Interior do Estado: Itacoatiara, Coari, Parintins e Tabatinga, dos
quais 174 professores concluiram em janeiro de 2004 a
Especializacio em Tecnologia Educacional. Este curso foi de
responsabilidade do Nicleo Amazénico de Tecnologias para
Educacdo e Saude a Distancia - NATESD, do Centro de Ciéncia do
Ambiente - CCA, da UFAM.

Além da analise documental dos cursos, motivada pela
inexisténcia, até o segundo semestre de 2004*, de estudos de
carater sistematico sobre esta pratica formativa no Estado do
Amazonas, a realizacdo das entrevistas® com uma representacdo
dos professores, constituiu-se de uma etapa imprescindivel para
uma melhor compreensao do quadro atual.

Estas respostas permitiram, portanto, uma analise sobre
como os professores percebem as potencialidades e,
principalmente, as dificuldades na utilizacido da tecnologia
computacional na escola publica, entre outras consideracoes.

2.1 Resultados e discussao

A seguir serdo apresentadas algumas das respostas dos
professores especialistas®, agrupadas em duas categorias, para
auxiliar na analise contextualizada.

2.1.1 Tecnologia Educacional

A categoria proposta na primeira parte da entrevista
apresentou aos professores questdes sobre a sua relacao entre
educacao e tecnologia. O que é tecnologia para esses professores?
Eles acreditam que existe realmente uma tecnologia educacional?
Qual é o papel da tecnologia na escola? Ha diferenca entre as midias
utilizadas? EaInternet?

38 Em julho de 2004 o mestrando do PPGE/FACED/UFAM Robson Endrigo Simdes Lisboa defendeu a
dissertagdo Do giz ao clique: formagao de professores para uso de computadores na escola, cuja pesquisa foi
direcionada ao NTE Parque Dez (que atende exclusivamente as escolas publicas da rede municipal de Manaus).

39 A amostra compreendeu professores do primeiro curso, realizado em Manaus, e professores do segundo
curso, realizado no municipio de Itacoatiara. A escolha destes professores ndo representou apenas uma
delimitagdo da pesquisa, mas teve como objetivo obter respostas as questdes formuladas.

40 De acordo com o estabelecido no termo de consentimento assinado pelos professores entrevistados, a
identidade dos participantes ndo é revelada. Convencionou-se portanto a combinacéo das letras MA a MJ para os
professores de Manaus e IAall para os professores de Itacoatiara.
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Esta discussdo é um caminho para compreender a viséo
desses professores a partir das diferentes concep¢des de formacgéo
dos cursos analisados. Embora sejam feitas na andlise referéncias
aos professores de um municipio e de outro, o comparativo ndo tem
essa limitagdo geografica. Os resultados obtidos sdo portanto
considerados a partir da formacdo de cada representativo dos
professores.

Qual asua area de formacao?

Foi perguntado aos professores especialistas de Manaus e
Itacoatiara qual era a sua graduacdo, com a intencdo que constatar
se havia alguma area de formagdo inicial predominante entre
aqueles que foram capacitados para trabalhar com informatica na
escola.

Entre os 20 professores pesquisados, havia oito
licenciaturas diferentes: Pedagogia, Letras, Filosofia, Educacao
Fisica, Historia, Arte, Geografia e Matematica.

6 1 @ Pedagogia

5 1 W Historia

4 - O Educagéo Fisica
O Letras

3 W Filosofia

2 1 [ Arte

1 - E Matematica

0 A O Geografia

Embora o curso de Pedagogia represente 30% da
amostragem, a diversidade na formacéo inicial dos professores é
evidente, assim como a predominancia das licenciaturas da area de
humanas.
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Ha quanto tempo atua na area da educacéo?

Esta pergunta tinha como propdésito estabelecer uma
relacdo da experiéncia educacional do professor que foi capacitado
para utilizar uma nova ferramenta pedagogica.

A média encontrada foi satisfatoria: 12 anos e 5 meses,
sendo os professores de Itacoatiara mais experientes do que os
docentes de Manaus. Enquanto os especialistas manauaras tinham
entre 5 a 20 anos de experiéncia na area educacional, com uma
média de 10 anos e 3 meses , 0s itacoatiarenses tinham de 9 a 19
anos de experiéncia na area educacional, com uma média de 14

anos e seis meses.

Vocé trabalha especificamente com informatica na educacao? Ha

quanto tempo?

Esta pergunta tinha a intencdo de constatar se o0s
professores apés a formacao especifica para o uso da tecnologia na
escola estavam com o seu trabalho direcionado para essa area e ha
quanto tempo vinham fazendo isso.

Com as respostas dos professores ficaram evidentes duas
realidades: a da capital e a do Interior do Estado. Enquanto os
professores especialistas do municipio de Itacoatiara nao
utilizavam o conhecimento obtido no curso no seu cotidiano
escolar, uma parte dos professores de Manaus estava trabalhando
um turno, hd um ano e meio em média*, em laboratérios de
informatica das escolas publicas da capital.

Esta caracteristica dos professores manauaras € devida ao
perfil dos entrevistados. Os 10 professores que participaram da
coleta desses dados faziam parte do grupo de 15 professores da

41 na época da entrevista, realizada em 2004.
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turma formada em 2003 que participaram do Projeto Interinfo no
mesmo ano. Embora esse projeto ndo exista mais, esses
professores continuavam lotados um turno para o atendimento no
laboratério de informéatica, porém desvinculado da sala de aula. Do
outro lado, embora sejam maioria, os 174 professores do Interior,
formados para o uso da tecnologia na escola, ainda ndo foram
direcionados para desenvolver nenhuma atividade relacionada com

0 que aprenderam nos cursos de formacéo.

Como vocé compreende a atual sociedade neste inicio de século?

A concepcao do professor sobre a sociedade em que vive
pode revelar o que ele espera da educacdo e da tecnologia,
associadas ao seu fazer diario. Além disso, pode servir como
parametro para uma analise comparativa dos pressupostos da sua
formacgéo.

Os professores especialistas de Itacoatiara compreendem
esse momento de mudanga conforme as respostas dos seguintes

professores:

Compreendo a atual sociedade
como sendo a sociedade dos avangos
tecnolégicos, ou seja, a sociedade da

informacéo imediata. (Professor IE)

Diversificada, pois muitos estdo
avangados tecnologicamente com o
acesso a internet e outros ainda estéo
caminhando ou estdo parados no tempo,
ndo querendo aceitar o progresso

tecnolégico. (Professor ID)

50




A sociedade neste inicio de século
passa por um crescimento tecnolégico
jamais imaginado. Pessoas de baixa renda
tém contato com algum tipo de aparelho
tecnolégico. A inovagdo nessa area
melhora visivelmente a vida dos seres

humanos. (Professor IH)

E o tempo das descobertas e o medo
de muitos descobrirem o novo. A
sociedade de modo em geral lida com as
tecnologias. No entanto, muitos ainda
faltam ser alfabetizados para isso, porque
essa mudanga assusta um pouco.

(Professor 1)

A informacéo imediata, a resisténcia, o contato inevitavel
com a tecnologia e o medo fazem parte do conceito da atual
sociedade desses professores. Os professores de Manaus reiteram

esses conceitos e enfatizam ainda o papel da excluséo:

Uma sociedade onde o processo de
informacdo esta cada vez mais rapido,
onde ha grande dificuldade das camadas
mais pobres da sociedade para
acompanhar esse processo. (Professor

MA)

Como uma sociedade que evolui em
alguns aspectos e continua estagnada em
outros. Na tecnologia essa evolugédo é
rapida, exigente, avancada, mas o acesso
das pessoas a essa evolucdo e avango é

seletiva. (Professor MF)
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E uma sociedade onde as mudancas
ocorrem rapidamente, cheias de
contrastes e onde a tecnologia da
informacdo é um fator de inclusdo e
também de excluséo. (Professor MB)

A tecnologia cada vez mais presente na sociedade revela-se
contraditoria aos professores amazonenses. Eles percebem que
vivemos um momento no qual as desigualdades sociais podem até
ser ampliadas pelas novas tecnologias, caso 0 acesso seja
demorado e dificil. Esta discussdo revela ainda mais sua
ambiguidade com as respostas da préxima questéo.

Paravocé, o que é tecnologia?

Afinal, o que seria mesmo essa tecnologia que ao mesmo
tempo aproxima e distancia os ricos e os pobres? Os professores
amazonenses inicialmente destacam as facilidades que o conceito
tecnoldgico traz consigo.

Sdo meios encontrados pelo
homem para facilitar a vida das pessoas.
(Professor 1)

S&o todas as inovagdes cientificas e
industriais que o homem com sua
capacidade intelectual desenvolveu para
facilitar avida do individuo. (Professor IJ)

S&o recursos que associados a uma
determinada ciéncia que auxiliam
atividades humanas, sejam em qualquer
ramo ou necessidade a que estejam
atrelados, sempre no sentido de facilitar
ou diminuir o tempo gasto para realizar
uma tarefa. (Professor I1A)
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O aperfeicoamento, o estudo de
técnicas que vao facilitar a vida do homem.
(Professor MF)

Mecanismos desenvolvidos para
facilitar a vida do ser humano. (Professor
MG)

No entanto, o professor IF reconhece que essas facilidades
néo sdo paratodos:

S&o mudancgas na area da tecnologia
que ora facilita a vida das pessoas, as que
tém acesso, e ora dificulta, pois outras nao
tém acesso e oportunidade de manusea-
las.

Acesso e oportunidade de utilizar as novas tecnologias para
obter as suas facilidades é um desafio apresentado no discurso dos
professores.

Um outro conceito interessante apresentado sobre o que
seria tecnologia foi o do professor IE: E tudo de novidade em uma
sociedade. A simplicidade desta resposta pode ajudar a entender o
motivo da dificuldade dos professores em lidar com a tecnologia,
pois para os alunos que nasceram em uma geracao com maioria
dessas inovacdes tecnolégicas ja presentes, a dificuldade é
minimizada em relacdo aos professores que se deparam a cada
instante com uma novidade.

Na sua opinido, existe uma tecnologia educacional? Se possivel
justifique sua resposta

Esta questdo delimita o enfoque tecnoldgico para a
educacdo. Os professores apresentaram os seguintes argumentos:

Sim, apesar de todas as
dificuldades, a tecnologia ja se faz
presente em nossas escolas. (Professor IC)
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Sim, pois ndo podemos pensar
educacao dissociada das tecnologias, ou
seja, de salas equipadas com
computadores e os alunos tendo acesso,
com professores capacitados para
orienta-los. (Professor 1J)

Sim, pois hoje com sala de
informatica nas escolas os alunos tém um
acesso mais rapido as informagodes e ainda
podem trocar idéias. Mas, infelizmente
ainda existem poucas, pois a maioria das
escolas ndo tem esse acesso. (Professor
ID)

A totalidade dos professores pesquisados respondeu
afirmativamente, porém com ressalvas quanto ao acesso. Isto pode
ter sido apontado devido a quantidade de laboratérios de
informatica limitados por municipio. Normalmente ha apenas um®
em cada cidade. No caso do municipio de Itacoatiara havia trés
escolas com laboratdrio de informética, porém apenas uma possuia
acesso a Internet™.

No caso dos professores especialistas de Manaus, que
trabalhavam pelo menos um turno lotados em um laboratdrio de
informatica, as dificuldades foram estendidas para as outras
midias:

Sim. Existem varias tecnologias que
séo aplicadas a educacédo. Hoje se pensa
em tecnologia resumindo-se a questao da
utilizacdo de computadores. A utilizacéo
de tv, videocassete, dvd e etc sdo
ferramentas que podem ser utilizadas na
educacdao. (Professor MA)

42 No caso dos municipios do Interior do Estado do Amazonas.
43 A Escola Estadual Vital de Mendonga é uma das contempladas com a antena do GESAC. No entanto, das
18 maquinas instaladas no laboratério, apenas seis estavam conectadas a Internet em 2004.
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Sim. A utilizagdo da tv, do video, do
computador, ajudando a formar o
conhecimento. Porém, ndo ha a aplicacéo
devida dessa tecnologia nas escolas.
(Professor MF)

Temos o quadro, o pincel, a tv escola,
o laboratério de informatica, porém ainda
estd muito aguém do que acreditamos
poder desenvolver em termos de

tecnologia educacional. (Professor MD)

De um modo geral, para os professores, o conceito de
tecnologia educacional limita-se ao fato de poder utilizar a
tecnologia ou as tecnologias no ambito escolar, ndo importando se
foi criada especificamente para este fim.

O que se conhece na literatura cientifica como tecnologia
educacional estd inicialmente associado a utilizacdo dos meios
audiovisuais com a finalidade de formac¢éo dos sujeitos. De acordo
com Pons (1998), é partir da década de 40, nos Estados Unidos, com
a inclusdo da disciplina Educac¢éo Audiovisual no curriculo da
Universidade de Indiana que este conceito se institucionaliza.

Na década seguinte, a Psicologia da Aprendizagem
incorpora-se como campo de estudo da tecnologia educacional e
nos anos 60, com a difusao dos meios de comunicacdo de massa, O
uso da tecnologia educacional se amplia. Com o desenvolvimento
da informética na década de 70, consolida-se a utilizacdo dos
primeiros computadores com finalidades educacionais e nos anos
80, surgem as novas tecnologias da informacdo e comunicacao,
baseadas no desenvolvimento de novos materiais audiovisuais e
informaticos que favorecem o grande fluxo de informacdes.
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Ainda segundo Pons (1998), a inovacdo é constante, “no
entanto, é preciso levar em considera¢do que 0s meios por si s6s
néo constituem toda a tecnologia educacional” (p. 53).

E pertinente o registro que os professores de Itacoatiara
foram formados no curso de especializacao intitulado Tecnologia
Educacional: Desenvolvimento de Recursos Didaticos
Interativos, enquanto os professores de Manaus se especializaram
em outro intitulado Informatica na Educacao. A préxima questéo
aponta um caminho para essas diferencas de nomenclatura.

Como vocé analisa as diversas nomenclaturas associadas ao uso
pedagdgico do computador na escola (Informatica na Educacéo,

N

Informatica Educativa, Informatica Aplicada a Educacao,
Informética Educacional, etc)?

Para os professores itacoatiarenses ndo ha diferenca entre
as nomenclaturas, conforme observa-se nas respostas a seguir:

Existe uma variedade de
nomenclaturas, mas a finalidade é auxiliar
as pessoas envolvidas no processo
educativo, seja no aspecto administrativo
ou pedagogico. (Professor IA)

As nomenclaturas utilizadas na
verdade estdo interligadas porque
propdem o0s mesmos objetivos. Nesse
sentido, acredito que o importante ndo é a
nomenclatura, mas as propostas voltadas
ao processo ensino-aprendizagem.
(Professor IB)

As nomenclaturas diversificadas no
uso pedagégico [da tecnologia] é porque
ainda ndo chegou a uma padronizagao da
mesma, pois como a tecnologia esta em
processo de crescimento e as idéias
progridem em cada dia, ndo foi possivel
padroniza-la, mas quase todas tém um s6
objetivo que é levar a tecnologia para as
escolas. (Professor ID)
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Séo todas direcionadas a educacdo
com objetivos de trabalhar uma nova
aprendizagem. Ndo séo diferentes, pois
todas tém o intuito de inovar formas de
aprendizagem, onde o aluno aprenda
fazendo e que leve a outros mundos Uteis.
Com certeza o uso do computador na
escola é de suma importancia. (Professor
IF)

No entanto, uma parte dos professores manauaras tentou
estabelecer as diferencas entre as nomenclaturas:

Informatica na Educacgéo se dacom o
uso do computador através de softwares
de apoio e suporte a educacdo;
Informatica Educativa se da com o uso da
informatica como um recurso a mais para
o professor utilizar em suas aulas;
Informatica Aplicada & Educacéo é o uso
do computador em trabalhos
burocraticos da escola; e Informatica
Educacional é o uso do computador como
ferramenta auxiliar na resolucdo de
problemas. (Professor MH)

Cada uma tem um significado.
Informatica na Educacgéo: € a utilizagdo do
computador para realizar trabalhos
escolares; Informéatica Educativa: € como
vemos a utilizagdo do computador como
ferramenta didatico-pedagdgica ou o uso
de softwares; Informatica Aplicada a
Educacéo: seria a utilizagdo dos softwares
educativos somente; e Informatica
Educacional: seria a aprendizagem feita
através do computador como 0s cursos a

distancia, por exemplo. (Professor MF)
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Outra parte dos entrevistados reiterou o discurso dos
professores itacoatiarenses:

Existe uma falta de consenso entre
os educadores ou especialistas sobre a
Informética na Educacgédo, por isso tantos
nomes. (Professor MF)

As nomenclaturas foram criadas
para definir a forma de utilizagdo do
computador no processo educacional.
Esses diversos nomes refletem os
equivocos das praticas pedagdgicas que
causaram esse recurso. E notdrio que a
pratica pedagoégica desse recurso deve ser
construida e repensada, porém ndo se
deve dar tanta importédncia a uma
nomenclatura sem ter claro os métodos
possiveis do ensino-aprendizagem.
(Professor MC)

O Professor MI percebeu também uma falta de objetividade
politica e tecnoldgica: Percebo que existe na realidade a falta de
uma politica educacional, por isso tantas terminologias.

Evidentemente ndo estd claro para os professores
especialistas as diferencas entre essas nomenclaturas e talvez isto
ndo seja importante para a sua pratica. No entanto, esta relacéo foi
analisada por Borges Neto (1998). Para ele, Informatica Aplicada a
Educacdo seria 0 uso de aplicativos em trabalhos académicos e de
controle administrativo, sendo caracterizada pelo gerenciamento
da organizacao escolar nos seus diversos aspectos. A Informética
na Educacéo seria o uso de softwares de suporte a educagédo, como
por exemplo os tutoriais e os livros multimidia. A Informatica
Educacional seria o uso do computador como ferramenta para a
resolucdo de problemas. Neste caso € notdria a utilizacao
dos projetos como estratégia pedagoégica. Por fim, a
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Informatica Educativa seria um suporte ao trabalho do professor,
um meio didatico ou instrumento a mais para o desenvolvimento
das aulas.

Esta classificacdo tem a sua importancia didatica, mas limita
outros aspectos desta relacdo. Segundo Abranches (2003) € um
modo de entender a relacdo entre informatica e educacao,
privilegiando o tipo de uso e a maneira como o computador seria
utilizado no meio educacional. Apesar disso, ele enfatiza:

A meu ver, a relagcdo entre
informatica e educacgédo vai muito além da
simples distingdo das nomenclaturas
utilizadas, pois estas encobrem néo so6 o
tipo de utilizacao feita, mas as concepg¢des
e 0s principios inerentes ao seu uso.
(ABRANCHES, 2003, p. 74-75)

A finalidade de entender como esta relacdo é interpretada
pelos professores pode contribuir na compreenséo do processo de
formacgéo dos cursos oferecidos aos professores amazonenses. A
préxima questéo tenciona ampliar essa discussao.

Qual o papel das novas tecnologias na escola?

Como o professor amazonense compreende a insercao das
tecnologias no espaco escolar? Os professores de Itacoatiara
entendem em um primeiro momento a tecnologia como uma
ampliacdo do acesso do aluno ao conhecimento, na funcdo de
biblioteca para pesquisa e consulta, e como suporte para a
preparacao das suas aulas, de acordo com as repostas a seguir:

No momento, é s6 o papel de
biblioteca virtual no qual os alunos fazem
pesquisa e outros professores que usam
como metodologia para suas aulas.
(Professor ID)
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E de fundamental importancia, haja
vista que vivemos num mundo
globalizado, em que num clique de
segundo podemos nos conectar com
qualquer biblioteca do mundo para
realizar pesquisas, etc. Portanto, ¢é
imprescindivel o uso do computador no
ambito da escola. (Professor 1))

Ha ainda a visdo da tecnologia como algo ludico:

Com certeza tornar as aulas mais
prazerosas e diversificadas. (Professor Il)

Apresentar novas possibilidades
para se ensinar e aprender, de maneira
mais ladica, diferentes contetdos do

curriculo escolar. (Professor MG)

Além disso, os professores de Manaus entendem que o
papel da tecnologia é basicamente facilitar o processo ensino-

aprendizagem:

Fazer parte do processo de ensino-
aprendizagem e inserir alunos e
professores na realidade social. (Professor
MC)

E fazer com que o educador tenha
mais uma ferramenta a seu favor. E tentar
dinamizar o processo ensino-
aprendizagem (Professor ME)

Estimular o processo de ensino-
aprendizagem. (Professor MI)

Com certeza facilitar o processo
ensino-aprendizagem. (Professor MH)

Esta certeza dos professores manauaras tem ainda um
contraponto apresentado pelo professor MA:
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Deveriam auxiliar no processo
ensino-aprendizagem, mas n&do sao
aplicadas nas escolas e quando essas
tecnologias chegam na escola ndo ha
como utiliza-las, faltando mé&o-de-obra
qualificada e uma politica transparente
por parte do macrossistema.

Estas divergéncias se acentuam ao serem perguntadas as
vantagens e dificuldades no uso da tecnologia no ambiente escolar,
conforme serd observado nas préximas duas perguntas.

Quais as vantagens da utilizacdo da informatica na escola?

Ao responderem essa questéo os professores de Itacoatiara
reiteram o papel da informatica exposto na pergunta anterior.

S&o inumeras, dentre elas podemos
citar: acesso a internet para realizacdo de
pesquisas, troca de informagbes de
projetos que estédo dando certo em outras
regides do pais e do mundo e, por fim,
facilitar o processo ensino-
aprendizagem. (Professor 1))

Fonte de informagdo para pesquisa
bibliografica, acesso rapido as
informacdes, facilidade em planejar aulas
e ajuda no processo metodoldégico para a
elaboragéo das aulas. (Professor ID)

E o professor IC acrescentou uma nova caracteristica a
discusséo: areducéo do abandono escolar.

E que através do uso dos
computadores os alunos se interessam
mais pelos conteddos das disciplinas,
principalmente Matematica e Lingua
Portuguesa, evitando assim um maior
numero de evaséo nas escolas.
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Os professores manauaras apresentaram ainda visdes distintas:

Despertam um maior interesse por
parte dos alunos que foram criados diante
de uma tela, da tv e do videogame.
Ajudam no acesso a uma grande
quantidade de informacdes de forma
rapida. (Professor MA)

A informatica na escola contribui
para a diminuicdo da excluséo digital e se
torna, desde que usada corretamente, um
poderoso aliado na aprendizagem de
alunos e professores. (Professor MB)

Desamarra o professor do
tradicionalismo representado pelo livro
didatico, pelo quadro branco, pela sala de
aula e o apresenta um mundo nem tédo
novo, mas ainda inexplorado, que pode
ser desvendado pelas tecnologias da
comunicagdo (tv, radio, revista, jornais,
gibis, etc) e sobretudo pelo admiravel
universo infinito da Internet. (Professor
MG)

A interacdo com o computador, tanto
do professor quanto do aluno; o despertar
do interesse dos alunos pelas atividades; o
favorecimento da interdisciplinaridade; o
acompanhamento da evolugdo da
sociedade em geral; o aumento das
oportunidades de conhecimento através
da Internet; e a interagdo com a evolugéo
mundial por meio da rede mundial de
computadores. (Professor MF)

As vantagens sdo muitas na percepcdo dos professores
entrevistados. Isto pode remeter a visdo otimista apresentada na
Introducéo deste trabalho, que em geral apresenta motivos poucos
fundamentados na insercdo das novas tecnologias no ambiente
escolar.
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Quais as maiores dificuldades do professor no uso da informatica
naescola?

A resposta do professor IG estd na epigrafe deste capitulo
justamente por sintetizar o sentimento de dificuldade do professor
amazonense ao se deparar com a possibilidade do uso da
tecnologia na escola publica:

A primeira dificuldade é ndo termos
um laboratério, a segunda é ndo termos
acesso ao laboratorio, a terceira é ter
laboratérios ou mesmo acesso e ndo saber
o que fazer.

Muitas escolas publicas ainda ndo tém laboratério de
informatica, aceitando este recurso como um meio de acesso para
alunos e professores a tecnologia computacional. Segundo o INEP*,
no Amazonas em 2003, apenas 17,7% das escolas publicas de
Ensino Fundamental tinham esta infra-estrutura disponivel, contra
78,7% das escolas privadas. Neste mesmo ano, a média brasileira
era 26,2% e 75,1% para as escolas publicas e privadas,
respectivamente. Além disso, o uso inadequado do laboratério e o
despreparo do professor ampliam negativamente estes nimeros.

Ainda em relacdo a isso, os professores itacoatiarenses
responderam essa questdo de outras formas. Uma diz respeito ao

acesso dos equipamentos:
O maior problema é possuir ou ter
acesso as maquinas. (Professor I1A)

As dificuldades sdo inumeras
porque nem todas as escolas possuem
laboratérios de informatica. Dessa forma,
a acessibilidade se torna dificil tanto para
o professor quanto para o aluno.
(Professor IB)

44 Fonte: Nimeros da Educacéo no Brasil 2003. MEC/INEP.
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Apenas temos um laboratério que
atende somente a internet, mas vejo o
proprio ambiente, numero de

computadores e o tempo. (Professor IF)

Primeiro, a maioria das escolas néo
tem laboratério de informatica. Segundo,
as que tém, o professor e aluno ndo tém
acesso. Dificulta ainda mais porque ndo ha
professor lotado em laboratério.

(Professor 1))

Uma outra abordagem refere-se a inseguranca do
professor:

E que ainda temem o uso da
maquina, ou seja, do computador.

(Professor IE)

E a falta de seguranca no dominio [da
informatica] por falta de tempo para
exercitar essa nova tecnologia. (Professor
IC)

Conhecimento béasico da
informatica, falta de tempo para acessar,
poucos computadores na sala de
informatica e [auséncia de] equipamentos
como scanner, gravador de cd, etc.
(Professor ID)

Os professores manauaras, na sua maioria, reiteraram a
questao da inseguranca e falta de preparo do professor:

O dominio do conteddo da sua
disciplina associado ao dominio da
maquina, o professor ndo sabe o que fazer
e como fazer a aplicacdo dos seus
métodos de forma a obter um resultado
efetivo da aprendizagem. O professor

também ndo sabe avaliar. (Professor MB)
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Nado ter conhecimento em
informatica e ndo estar habituado com o
uso dessa tecnologia. E por conseqiiéncia,
o receio de ndo saber na frente do aluno.
(Professor MC)

A falta de conhecimento do
computador e a falta de oportunidade
para adquirir este conhecimento, uma vez
que o professor ndo participa de cursos de
capacitagdo por ndo poder se ausentar da
sala de aula em que precisa atuar no
horario integral. (Professor MF)

O professor, como todo ser humano,
tem medo do desconhecido, além disso,
ele foi doutrinado a ndo errar, ndo
arriscar, porém se for estimulado,
motivado e apresentado as novas
tecnologias educacionais, de forma que
estas sejam um mecanismo facilitador e
nao dificultador de seu trabalho, a adeséo
serécrescente. (Professor MG)

Principalmente a falta de capacitacao
dos professores e o0 receio de usar o
computador. (Professor MH)

A maioria dos professores nédo
domina o conhecimento sobre o manejo
de sistemas e seus aplicativos. (Professor
M)

Medo da maquina, falta de
conhecimento na disciplina e dificuldades
no horério de planejar, pois as escolas ndo
disponibilizam tempo para o professor ou
mesmo para capacitar os professores.
(Professor MJ)
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Os professores acrescentaram ainda nessa discussao a
interferéncia negativa de outros profissionais da educa¢ao como o

gestor e o pedagogo da escola:

E o pedagogo, pois ele ndo entende
o que é Informatica Educativa. E em
algumas escolas o proprio gestor, que
por estar a mais de 10 anos nessa
funcao tem medo de mudancas.
(Professor ME)

Acesso ao laboratoério,
dificuldades impostas pelos gestores,
falta de manutencdo nas maquinas.
Faltam também programas
educacionais, nao ha clareza na
utilizacao do laboratério e existe a ma
vontade. (Professor MA)

A falta de manutencao das maquinas é revelada também por

outros entrevistados:

Primeiramente muitas maquinas
estdo com defeitos. E dificil a instalacao
da Internet. E dificil parar os
professores para dar um curso.
Também muitos deles nao colaboram
levando os alunos ao laboratério.
(Professor MD)

Estima-se que, excetuando as 19 escolas contempladas com
a parceria com o CETAM®, apenas 20% dos equipamentos
instalados nos laboratérios de informaticas das escolas publicas
estaduais estavam funcionando® no segundo semestre de 2004, o
que dificultava ainda mais o acesso a essas tecnologias por
professores e alunos darede publica estadual.

45 Estas escolas foram priorizadas e os seus laboratérios receberam manutencéo técnica.

46 Fonte: GETEC/CEPAN/SEDUC.
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Qual a diferenca entre o computador e as outras midias, comoatve

ovideo, no processo-ensino aprendizagem?

Para os professores de Itacoatiara, a interatividade
novamente se destaca como a principal diferenca, conforme a
opinido dos seguintes entrevistados:

A diferenca que no computador o
usuario interfere ou participa mais

ativamente. (Professor |A)

A diferenca é que o aluno pode
interagir com o computador. (Professor
IC)

Computador: hoje ele é mais atrativo
para os alunos, ajuda no acesso rapido e
tem a variedade que encontramos na
internet. Pode ser manipulado
individualmente, sendo que pode iniciar
de onde o aluno quiser, pelo meio, pelo
comeco ou fim, ndo tem uma sequéncia
especifica. J& as outras midias sado de
maneira ordenada, sendo os alunos
obrigados a assistir todos juntos, do inicio

ao fim. (Professor ID)

A diferenca é que vocé pode

interagir. (Professor IE)

A TV e o video néo interagem com o
aluno, com as informagdes. Apenas
apresenta uma unica forma de informagéao
e no computador o aluno tem
oportunidade de acessar as informacgdes

desejadas. (Professor IF)
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A percepcao dos professores de Manaus é bastante
semelhante no sentido da interacdo que computador proporciona,

conforme se observa a seguir:

A diferenga esta na interacdo que o

computador proporciona. (Professor MA)

A possibilidade de interacdo em
tempo real com outras pessoas (pela
Internet) e o conjunto de midias
disponiveis para a construgdo de
experiéncias Unicas e criativas. (Professor

MB)

Com o computador hd uma interagdo

ecomatveovideo ndo. (Professor MF)

O ser humano, diante dos meios de
comunicagdo de massa (tv, radio, video),
apresenta-se na maioria das vezes de
forma passiva, ndo interativa e
participativa e muito menos reflexiva
sobre suas verdadeiras fungdes, ja que o
computador pode também exercer essas
mesmas fungdes, mas ele oferece muito
mais possibilidades de ser um indiscutivel
aliado dos educadores na formacao
intelectual, social e até moral dos

individuos. (Professor MG)

Permite a maior interacdo entre
professor-aluno-conhecimento na
producdo de recursos e assimilagdo das

informacdes. (Professor Ml)
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Outros professores, no entanto, reconhecem a importancia
das outras midias no processo ensino-aprendizagem.

As trés ferramentas, usadas
adequadamente, tém o mesmo grau de
importancia para 0 processo ensino-
aprendizagem. (Professor MH)

No meu entender todos devem ser
trabalhados em conjunto. A diferenca é
que o computador prende mais a atencdo
dos alunos e o gosto de aprender, pois é
umatecnologia nova. (Professor MJ)

Todas essas midias séo importantes,
mas o computador tem bem mais
recursos e os alunos quando estdo no
laboratério tém tanta satisfacdo que ndo
qguerem sair mais. E possivel que, por
prender tanto a atencdo dos alunos, o
computador faga uma grande diferenca na

formagéo dos alunos. (Professor MD)

Por ser uma tecnologia nova (Professor MJ) e possivelmente
prender mais a atencdo dos alunos (Professor MD), o computador
no espaco escolar ainda encontra dificuldades de romper a barreira

do modismo.

A suaescolatem acesso a Internet? De que tipo?

As respostas encontradas por meio desta questdo revelam a
realidade desconectada das escolas publicas do Amazonas. H&
computadores nas escolas, mas a comunicacdo em rede
praticamente inexiste, subaproveitando assim o0s recursos

pedagdgicos e aumentando ainda mais a exclusao digital.
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Entre os professores que trabalham nas escolas de
Itacoatiara, por exemplo, o professor IG sintetiza esse quadro: Nao.
Minha escola tem laboratério, porém acredito que nunca tenha
sido usado [para acessar a Internet].

Embora haja a situacao peculiar de trés professores
itacoatiarenses entrevistados que trabalhavam em uma escola
contemplada com o kit de conexao do programa GESAC, a situacao
da maioria dos professores e conseqlientemente dos alunos é
desfavoravel.

Em Manaus, apesar das facilidades da capital amazonense, a
situacdo se agrava nesse aspecto. Nenhum dos professores
entrevistados trabalhava em escolas com acesso a Internet”.
Considerando que o perfil destes professores é privilegiado pela
sua formacao especifica e pela respectiva lotacdo direcionada aos
melhores laboratoérios da rede publica, o quadro é desanimador.

Como o laboratorio de informatica é utilizado na sua escola? Se
possivel dé exemplos.

Em ltacoatiara, os professores apresentaram dois caminhos
na suas respostas. O primeiro, claramente vinculado a minoria que
trabalha na escola que dispde de acesso a Internet:

O laboratério funciona por turnos,
sendo no momento utilizados para
digitacao de trabalhos escolares feitos
pelos alunos e pesquisa via internet.
(Professor D)

E apenas com pesquisa a Internet.
Exemplo: pesquisando os assuntos ou
temas indicados pelos professores.
(Professor IF)

E utilizado para pesquisa via
internet. (Professor IH)

47 Esta informacéo refere-se a dezembro/2004.
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Quantos aos demais as respostas foram essas:

S6 é utilizado por um ndmero
reduzido de professores na digitacdo de
textos. (Professor IC)

Néao é utilizado. Os computadores
devem ser muito antigos. (Professor IG)

[O laboratério] ainda n&do esta
funcionando. (Professor II)

N&o temos acesso. (Professor 1J)

Esta subutilizacdo no uso dos laboratérios também ocorre
nas escolas de Manaus, apesar de uma diversificacdo pedagoégica
nas respostas dos professores especialistas:

E utilizado por alguns professores
em atividade didatica. Faz-se uso dos
aplicativos corriqueiros para suas
disciplinas. Mas também é utilizado para
preencher tempos vagos, quando ha a
auséncia de professores. (Professor MC)

Para darmos curso de informatica
basica, curso para professores,
informatica educativa, também para
alunos que queiram digitar seus
trabalhos. Porém os cursos séo
esporadicos devido ao fator tempo,
recursos, disponibilidade, aceitagao,
colaboracéo. (Professor MD)

Ele ja estd incluido no horario da
escola, mas infelizmente quando o
multiplicador ndo esta presente, a maioria
dos professores nédo leva suas criancas [ao
laboratério] da Escola X. J& na Escola Y,
agora que os professores estdo sendo
capacitados e ainda bem, estao aceitando
aidéia. (Professor ME)
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Em uma das escolas é utilizado com
frequéncia pelos professores que
preparam os alunos na sala de aula e os
levam ao laboratério para desenvolver
essas atividades em forma de exercicios,
pequenos projetos, utilizando apenas o
Office da Microsoft, que é o que temos. Na
outra, os professores ndo levam os alunos
ao laboratério, pois ndo tem
conhecimento de informética e ndo ha

apoio da dire¢éo da escola. (Professor MF)

Sé&o raras e louvaveis excegdes, mas
de forma geral muitos professores ainda
nado descobriram, por falta de informagéao
ou comodismo, as multiplas
possibilidades do uso educacional do
computador. A grande maioria ainda vé no
computador uma extensdo do livro
didético e continuam levando seus alunos
para o laboratorio apenas para digitar
textos ou fazer resumos de textos

“baixados” da Internet. (Professor MG)

A informatica nas escolas publicas do Amazonas, segundo o

discurso dos professores entrevistados, apresenta-se como uma

disciplina isolada e descontextualizada. Confunde-se ainda o uso

pedagdgico da tecnologia computacional com a informatica béasica

e instrumental. Falta orientacdo didéatica e apoio institucional. O

laboratério de informatica parece seguir o caminho equivocado das

bibliotecas escolares fechadas cuja presenca de alunos néo era

bem-vinda.
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2.1.2 Formacao de professores

Nesta outra categoria sdo apresentadas questdes aos
professores sobre a formacao especifica que eles tiveram, e sobre
como eles avaliam os programas e os sistemas de ensino voltados
para um melhor resultado pedagoégico na utilizacdo das tecnologias
nas escolas publicas, tendo a formacdo do professor como
elemento chave.

Conforme exposto na parte introdutdria, este livro se
propde a analisar o processo de formacéo de professores para 0 uso
pedagogico da tecnologia computacional, fazendo uma andlise
critica das experiéncias desenvolvidas, e problematizando a
integracéo das tecnologias da informacé&o no cotidiano escolar.

Além do breve histérico da cultura nacional de formacao
nesta area, descrito no primeiro capitulo deste documento, a 6tica
dos professores amazonenses participantes deste processo revela-
se essencial nesta etapa. Comecando pela avaliacdo dos cursos que
eles tomaram parte.

Como vocé analisa o curso de especializagdo em Informatica na
Educacao que vocé participou?

Os professores que participaram desta pesquisa tém em
comum a caracteristica singular de terem participado dos unicos
cursos de formacdo nesta &area oferecidos pela Secretaria de
Educacao, ja citados neste livro.

No entanto, foram com certeza cursos distintos. Uma forma
de compreender essas diferencas foi elaborando esta pergunta
para aqueles que vivenciaram as duas propostas de formacéo.

Em Itacoatiara, assim como nos municipios de Coari,
Parintins e Tabatinga, o curso foi de responsabilidade do Nucleo
Amazbnico de Tecnologia, Educacdo e Salde a Distancia da
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Universidade Federal do Amazonas e, segundo os professores
itacoatiarenses, a percepcao inicial foi a seguinte:

Relativamente bom, pois deu pra eu
aprender muitos programas, mas falta
praticar mais e mais e isto s6 seré possivel
se realmente assumirmos um laboratério.
(Professor 1))

Segundo este professor, faltou mais pratica e ha a
necessidade do trabalho estar vinculado a um laboratério de
informatica. A pratica e o trabalho no laboratério irdo favorecer a
assimilagcédo do professor dos recursos tecnoldgicos na sua Otica
pedagdgica. Outras dificuldades foram apontadas, no entanto,
pelos demais professores:

Foi bom, mas poderia ter sido bem
melhor, pois a falta de planejamento
atrapalhou demais, além do local
inadequado. (Professor II)

Foi bom, mas ndo atendeu todas
minhas expectativas, pois foram muito
rapidas as aulas e nado houve um
aprofundamento nos softwares e nédo
tivemos conhecimento em hardware.
(Professor ID)

O curso em geral foi bom, mas teve
falhas: nimero de computadores, a turma
muito grande, problemas de falta de
energia, dificil acesso as informacgdes
sobre o curso. Mas é claro que o
conhecimento adquirido foi superior as
minhas expectativas. (Professor IH)

O curso em geral foi classificado como “bom”, mas os
professores reclamaram da falta de um local adequado para a
realizacdo do curso. Pela informacdo dos professores
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entrevistados, o laboratério ndo tinha capacidade para todos os
alunos e ndo tinha acesso a Internet. Como o curso baseava-se
numa plataforma web, no caso o ambiente WebCT*®, a pratica foi
bastante limitada.

Embora se destaque o mérito da formacao ter sido oferecida
aos professores do Interior do Amazonas, o curso do NATESD
apresentou uma ementa com énfase nos recursos tecnolégicos,
como a produc¢do multimidia, desconsiderando as experiéncias de
formacéo realizadas anteriormente. Ficou evidente a necessidade
de uma abordagem pedagdgica contextualizada.

No outro curso, em Manaus, cuja responsabilidade foi do
Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal
do Amazonas, as respostas dos professores participantes foram as
seguintes:

Conhecer outra esfera de uma nova
ciéncia foi muito bom, apesar do curso
nédo ter nos dado o verdadeiro suporte da
Informética Educativa. Acho que apesar da
grade ter sido boa, a pratica desandou um
pouco. (Professor ME)

O curso foi bom. Apenas deveria ter
feito ou trabalhado o enfoque basico do
curso que é Informatica na Educacéo e ndo
Informatica Basica. Faltou aprofundar
mais. (Professor MJ)

Por um lado decepcionante,
esperava aprender de fato muitas coisas
que tive que buscar depois com amigos,
colegas, livros, sites ou mesmo sozinha,
na base do ensaio e erro. Mas de outra
maneira me mostrou, me apresentou a
esta area do conhecimento que julgava
bem longe da nossa realidade escolar.
(Professor MG)

48 O WebCT (Web Course Tools) é uma plataforma desenvolvida na University of British Columbia que
fornece um conjunto de ferramentas que facilita a criagido de cursos educacionais baseados no ambiente web.
Pode ser utilizado como ferramenta complementar de um curso ja existente, na disponibilizacdo de material. E
um produto comercial.
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Foi um bom curso, que nos
permitiria fazer um 6timo trabalho nas
escolas se tivéssemos apoio da SEDUC.
Por outro lado, faltou algo mais que
pudéssemos desenvolver na pratica.
(Professor MF)

O curso foi basicamente voltado para
aplicacdo de projetos, nédo houve
proposta para uso de acessorios (scanner)
ou desenvolvimento de recursos
didaticos. (Professor Ml)

O curso do DCC apresentou uma proposta inicial de
equilibrio entre os fatores computacionais e pedagdgicos, mas a
falta no corpo docente de profissionais da area de humanas pode
ter limitado o enfoque educacional, reiterando o pensamento de
Almeida (1999), citado na Introducdo, sobre a forma dicotomizada
dos primeiros cursos de formacao na area.

Os professores que cursaram o Uultimo moédulo desta
especializacdo, por exemplo, representavam 12 licenciaturas
distintas (Letras, Pedagogia, Histéria, Geografia, Sociologia,
Filosofia, Artes, Ciéncias, Matematica, Fisica, Quimica e Educacao
Fisica). Entretanto, esta diversidade nado se refletiu no corpo
docente, que era predominantemente da area computacional.

Ambos projetos de curso apresentaram contribui¢des
significativas para se compreender os resultados apresentados, e a
perspectiva da atual politica estadual de tecnologia educacional,
embora seja evidente a necessidade de se construir uma
metodologia flexivel que considere o contexto e os anseios dos
professores.

Como vocé avalia seu conhecimento em informatica antes e depois

da sua participacdo no curso de especializacédo?
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Fica evidente nas respostas que o conhecimento prévio em
informatica ndo foi um pré-requisito para a selecdo do dos

professores®, conforme observa-se abaixo:

Antes ndo possuia o menor
conhecimento em informatica. Apds a
especializacdo adquiri informagfes que
em conjunto propiciaram as condi¢des de
aprendizado sobre a informética.
(Professor MI)

Na verdade, antes a visdo de
computacao era baixa, ou seja, tinha um
conhecimento pequeno. Apds o curso, tive
um conhecimento amplo em informatica.
(Professor MJ)

Antes, quase nada. Depois do curso
conhe¢o muito, embora ainda tenha muito
o que aprender. (Professor MJ)

Antes de ingressar no curso, meu
conhecimento era limitado, s6 conhecia o
basico. Depois sim, fui aprendendo coisas
interessantes e importantes para minha
carreira profissional. (Professor II)

Outros professores ja possuiam conhecimento prévio e
puderam perceber a dimenséo pedagdgica da informatica:

Antes era apenas o conhecimento
técnico da maquina e dos programas. O
curso abriu opcdes para a utilizagdo
dessas ferramentas na pratica
pedagdgica. (Professor MB)

49 O curso implementado pelo DCC, de acordo com a coordenacéo do mesmo, previa uma selecdo que
considerava o conhecimento prévio em informatica, mas isso acabou n&o ocorrendo por uma deciséo da
Secretaria Estadual de Educag&o em uniformizar o processo de selegdo com uma prova de conhecimentos gerais.
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Aprendi bastante, consegui ampliar
minha visdo de informatica e de
informéatica educativa. (Professor MD)

Meu conhecimento avangou
bastante, pois consegui gostar muito
desta area e fazer trabalhos para facilitar
na metodologia para a sala de aula.
(Professor ID)

O que se pode questionar € se o conhecimento prévio na
ferramenta é imprescindivel para uma melhor formacdo nessa nova
area. Um dos entrevistados recordou que em um dos mddulos do
curso em Manaus um determinado professor afirmou que néo se
podia fazer Especializagdo em Informatica na Educacdo sem
Informatica, mas faltou perguntarem se era possivel o inverso, ou
seja: Informética na Educacdo sem a parte educacional.

Vocé tem participado de cursos de formacao continuada? De que
tipo?

Dos vinte professores entrevistados, 17 responderam que
ndo participaram de cursos de formacdo apds a especializacao.
Com a velocidade com que o saber se renova na atual sociedade,
este numero revela outro fator de exclusdo. Poucos tém a
oportunidade de conhecer a informatica como recurso pedagdégico
e dentre esses poucos, uma menor parte tem acessos a cursos de
atualizacao basicos.

A descontinuidade administrativa € um fator apontado pelo
Professor IF:

No momento néo. Participei do curso
da TV Escola, mas infelizmente o curso
parou, por motivo de troca de
secretariados do Estado. (Professor IF)
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Como foi abordado o software livre nos cursos de formacao que
voceé participou?

Os proximos dois questionamentos fazem referéncia ao
software livre®, como a abordagem nos cursos e a opinido dos
entrevistados sobre a tematica.

Software livre é o software que vem com permissao para
qualquer pessoa copiar, usar e distribuir, com ou sem
modificacdes. Software livre se opde ao software proprietario™ e
nédo significa necessariamente software ndo-comercial. Para a Free
Software Foundation (www.fsf.org), software livre é uma questao de
liberdade, ndo de preco.

Por isso, tdo importante quanto garantir o acesso nas
escolas a rede mundial de computadores é capacitar os professores
para a plena utilizacdo das novas tecnologias da informagéo. O
software livre parte do principio que o beneficio das tecnologias
devem ser estendidos a todos e ndo apenas como privilégio de
poucos.

Os professores especialistas de Itacoatiara demonstraram
dificuldades em responder essa primeira pergunta referente, mas
percebeu-se que o software livre ndo foi abordado em ambos
cursos de formagcéo.

N&o participei de nenhum curso
atualmente que viesse a abordar sobre
software livre. (Professor MD)

Pelo que lembro, nédo foi abordado.
(Professor MH)

De forma muito vaga, o pouco que
sei é resultado de leituras e buscas na
Internet, para informacdo pessoal.
(Professor MG)

50 Software Livre é Open Source, ou seja: um software que possui o cédigo-fonte aberto. Cédigo-Fonte séo
as instrugGes de um programa no seu formato original. Estar aberto ou disponivel evita que os usuarios se tornem
reféns de tecnologias proprietarias.

51 Software proprietario diz respeito ao modelo de desenvolvimento e distribuicdo baseado em licengas
restritivas de uso, com a copia, redistribuicdo e modificagio proibidos em alguma medida pelo seu proprietario.
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O tema sobre software livre na
verdade nédo foi abordado na
especializagdo. O mais proximo dessa
realidade foi o modulo sobre anélise de
software educacional. (Professor MI)

A opcdo por uma proposta de curso baseada
exclusivamente em softwares proprietarios pode evidenciar a falta
de participacao e visdo da Secretaria de Educacdo no planejamento
dos cursos oferecidos aos seus proprios professores. A elaboracéo
dos curriculos e definicdo de atividades e projetos a serem
desenvolvidos vieram como pacotes fechados e ndo houve nenhum
tipo de acompanhamento, limitando o processo de formacéao.

Qual a sua opinido sobre software livre nas escolas publicas?

Novamente os professores itacoatiarenses tiveram
dificuldade nesse tema. A resposta do Professor IG denota a énfase
na producdo multimidia da proposta do NATESD.

E necessario conhecimento de uma
equipe para a producao de software livre,
0 que nos tratamos foram os softwares de
autoria como o Director, etc. Para melhor
responder a esta questdo € necessario
embasamento tedrico. (Professor IG)

Pode ser questionavel a necessidade de um professor ter a
competéncia de produzir um software para poder usar esta
tecnologia de forma pedagdgica.

Além disso, o software de autoria utilizado no curso e citado
pelo Professor IG ndo se aplica ao conceito do software livre por ser
um software proprietario®.

Os professores especialistas de Manaus responderam de
formas diferentes. Um primeiro grupo considerou o uso do
Software Livre como uma ampliacdo das possibilidades
pedagdgicas:

52 O software citado custa 1.200 délares no site do fabricante (www.macromedia.com). Nenhuma escola
publica no Amazonas tem esse software disponivel e fica inviavel pelo valor esperar que o professor compre esse
programa de produgdo multimidia.

80




Acredito ser uma otima opg¢do, visto
que precisamos de op¢des mais em conta
para trabalhar. (Professor MD)

Ird facilitar ainda mais o uso da
informdtica na Educacdo. (Professor MH)

Amplia as opcdes diddtico-
pedagdgicas no processo de
aprendizagem. (Professor M)

Outro grupo de professores respondeu considerando os
aspectos economicos e politicos do software livre:

Seria economicamente bom, pois os
recursos utilizados no pagamento das
licengcas poderiam ser utilizados em
outras melhorias ou na expansdo do
acesso. (Professor MB)

Penso que esse é o caminho natural,
ja que o mercado ndo pode ter o controle
sobre a grande rede. (Professor MC)

A proposta do Governo Federal é
boa. As escolas publicas deveriam jd estar
funcionando com esses aplicativos. E
mais: os multiplicadores deveriam jd estar
capacitados para utilizarem os softwares
livres. (Professor MJ)

Além disso, o Professor MA demonstrou-se cético sobre essa
questdo: Deveriam ser utilizados, porém ¢é dificil; enquanto o
Professor MF revelou desconhecer esse tipo de software: Acho que
seria proveitoso a utilizacéo de softwares livres. embora ndo os
conheca.
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Como vocé avalia o Programa Nacional de Informéatica na Educacao?

A demanda de formacéo dos professores entrevistados foi
gerada pelo Programa Nacional de Informética na Educagéo, o
PROINFO. Apesar disso, entre as respostas analisadas revelou-se o
desconhecimento de alguns, a falta de credibilidade no programa

de outros e a critica generalizada.

O Programa é ineficiente, porque
teve a pretensdo de ja nascer grandioso.
Alguns outros equivocos de orcamento
foram cometidos, e erros ndo foram
corrigidos. E claro que em alguns Estados
a coisa funcionou, porém as parcerias
politicas entre o federal e o estadual nem

sempre deram certo. (Professor MC)

Deixa muito a desejar, precisamos de
acOes mais claras e concretas para
mudarmos esse quadro em que nos
encontramos. Sobretudo, precisamos de
mais recursos e vontade politica.

(Professor MD)

E um programa gque errou ao
privilegiar o investimento em maquinas e
equipamentos e ndo em recursos

humanos. (Professor MB)

O posicionamento do Professor MB é essencial para a
compreensdo dessa categoria de anélise. Conforme veremos no
proximo capitulo, experiéncias anteriores demonstram que o
investimento em tecnologia nas escolas vem sendo feito
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erroneamente, ndo acontecendo um equilibrio entre a infra-
estrutura minima necessaria e a formacédo do professorado para o
uso efetivo das novas tecnologias na pratica do ensino. O prejuizo é
duplo com professores nao suficientemente preparados e
equipamentos rapidamente obsoletos.

Esses fatores levam os professores a questionar a
credibilidade do programa, Segundo uma parte deles, o PROINFO
néo atingiu ainda a realidades das escolas:

Esse programa deve ser muito bom
no papel, pois na pratica realmente
poucas escolas estdo desenvolvendo.
(Professor IE)

No papel com certeza ele é atrativo,
mas a realidade, pelo menos em nossa

regido, é dificultosa. . (Professor ME)

Bom no papel. (Professor MA)

Como vocé avalia o Programa Estadual de Informatica na Educagéo?

De acordo com o MEC, o PROINFO funciona com base em
trés documentos: Suas proéprias diretrizes, estabelecidas pelo
Ministério da Educacé@o e pelo Conselho Nacional de Secretéarios
Estaduais de Educacdo, em julho de 1997, e dois documentos
elaborados por cada Estado: o Plano Estadual de Informatica na
Educacéo e Projeto Estadual de Sele¢cédo e Capacitacdo de Recursos
Humanos para o PROINFO.

O Plano Estadual de Informatica na Educacdo deveria,
portanto, estabelecer os objetivos para a introducdo das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo na rede publica de

ensino, subordinados ao planejamento pedagdgico geral da
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educacdo em cada Estado, e também os critérios para participacao
de escolas no programa, incluindo diretrizes para elaboracéo de
projetos pedagdégicos de uso de NTIC.

Os professores entrevistados demonstraram néo conhecer
esses documentos e em relacdo ao programa estadual foram
taxativos nas suas avaliacOes:

Insuficiente, uma vez que tem
computadores na minoria das escolas,
mas ndo funcionam. (Professor lJ)

Péssimo, no Estado é uma grande
dificuldade para se ter acesso a esse
Programa e quando eles colocam nas
escolas a sala de informatica é umagrande
dificuldade para se colocar um professor
paraesta area. (Professor ID)

Péssimo, o Estado estad fazendo
todas as novas escolas informatizadas,
porém ndo tem professor disponivel para
asalade informatica. (Professor IE)

Além da falta de professores disponiveis™, o programa foi
também avaliado como parte de uma politica tecnoldgica:

Acredito que ndo ha uma real
preocupacdo do Estado com esse
programa. Até agora pelo menos néo vejo
nada de muito concreto ou decisivo.
(Professor MF)

N&o é visto como prioridade para os
dirigentes e deixa muito a desejar nos
investimentos para as condigdes
necessarias ao seu bom funcionamento.
(Professor MB)

Ainda ¢é ineficiente, pois se faz
necessario alguns ajustes, além de uma
politica bem definida e estruturada no
orcamento do Estado. (Professor MC)

53 Por professor disponivel se compreende ndo apenas o professor qualificado, mas aquele que tem um
minimo de horas na sua carga de trabalho destinada ao uso do laboratério de informatica.
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O Professor MG reconhece os esforcos do programa, mas
reitera a necessidade de uma maior participacao e responsabilidade
do sistema, assim como o professor que precisa superar-se, mais
umavez:

Os esforgcos sdo validos, mas falta
mais comprometimento do governo para
com os educadores que enveredaram por
este caminho, pois temos diversas escolas
equipadas, poucos profissionais
capacitados e muitos problemas para
serem equacionados, como falta de
magquinas, manutencéo precaria, auséncia
de cursos de reciclagem, etc. Enfim, nos
laboratérios, assim como em sala de aula,
o professor tem que ser mais educador,
tem que ser artista, criativo, procurar
maneiras de burlar estes problemas e
seguir em frente com o seu propdsito de
educar para o futuro. (Professor MG)

Além do descaso institucional, o Professor Il faz referéncia a
uma estatistica relevante neste processo. O professor ndo tem
acesso ao computador nem na sua proépria casa:

Todos eles sdo bons, o que falta
mesmo é o computador no lar das
pessoas. Pois fica muito arraigado s6 na
teoria e a pratica? Enquanto houver muita
teoria e pouca pratica nao surtira efeitos
positivos. (Professor II)

Um relatério de pesquisa™ publicado em 2004 pela CNTE™®
sobre a situacao dos trabalhadores da educacdo basica em 10

54 Retrato da escola 3: arealidade sem retoques da educagéo no Brasil. Brasilia: CNTE, 2004
55 Confederacéo Nacional dos Trabalhadores em Educagao
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unidades federativas identificou que em Estados como Tocantins e
Piaui®® apenas 10,8% e 9,5% dos professores possuem computador
em casa, respectivamente. O computador inacessivel para a maioria
dos professores reforca a idéia desse equipamento como “...um
animal de zooldgico que deve ser visto, admirado, mas nao tocado.”
(VALENTE, 1993, p.04)

Na sua opinido, que acdes deveriam ser tomadas pelo MEC e pelos
sistemas de ensino, como a SEDUC e a SEMED, para um melhor
resultado pedagdgico na utilizacdo das tecnologias nas escolas
publicas?

Essa pergunta finalizou a entrevista, esperando
contribuicbes dos professores especialistas para um melhor
resultado pedagdgico na utilizacdo das tecnologias nas escolas
publicas. Embora as dificuldades apresentadas sejam semelhantes,
os professores manauaras cobraram nas suas sugestdes uma
definicdo politica clara com énfase na formacéo dos educadores:

Uma politica clara e objetiva sobre o
assunto. Parar com o “achismo” e
trabalhar de forma mais profissional.
(Professor MA)

Um programa abrangente de
formacéo de profissionais na area e o
investimento em recursos materiais e
manutencao. (Professor MB)

E um plano que deve ter uma politica
na SEDUC e s6 assim poderemos ter
menos entraves. Sem esta politica, vamos
continuar jogando palavras ao vento.
(Professor ME)

Deveriam adotar uma politica de
informatica educacional. (Professor MI)

56 O Amazonas ndo foi incluido na amostragem.
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Os professores de Itacoatiara direcionaram suas sugestdes
para a necessidade informatizacdo das escolas com a infra-
estrutura minima dos computadores e seus periféricos:

Comprar os equipamentos, dar
assessoria técnica de manutencéo,
disponibilizar no minimo um professor
por turno para auxiliar os professores e
alunos que queiram ter acesso ao
computador. (Professor I1A)

Colocar para todas as escolas uma
sala de informatica, equipada ndo s6 com
computadores, mas com todos os
equipamentos: scanners, gravadores de
cd, impressoras, softwares educativos e a
sua manutencao, cursos de capacitacdo
para os professores na area de tecnologia
educacional. (Professor ID)

Em primeiro lugar, equipar os
estabelecimentos de Ensino, dar
oportunidade de desenvolvimento aos
profissionais nesta &area e apoio na
manutencdo das maquinas. (Professor IF)

Informatizar as escolas e colocar

para funcionar realmente. (Professor 1))

Outras sugestdes apresentadas pelos professores incluiram
cronograma de atividades, intercAmbio com as universidades,
apoio dos gestores escolares e aulas de informatica béasica para
alunos do ensino médio:

Deveria ter um calendério de cursos,
reunides, troca de experiéncias para e
entre os multiplicadores. Que o
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calendario de atividades do ano letivo
pudesse contemplar as atividades de uso
das tecnologias. Que houvesse um
intercambio entre SEDUC, SEMED, MEC e
nossas universidades com o objetivo de

melhorar essa situagéo. (Professor MD)

Abrir espagos para capacitagdo dos
professores, levar a sério esse assunto,
dar mais atenc¢éo aos laboratérios, quanto
aos equipamentos, Internet, rede légica e,
principalmente, aos multiplicadores.
Planejar atividades e realizar cursos de
formacédo continuada, mostrar aos
gestores escolares a importancia da
Informatica na Educacgédo, pois muitos ndo

tém consciéncia disso. (Professor MF)

A curto prazo reciclar e capacitar
novos professores para atuarem nos
laboratérios que ainda estédo obsoletos.
Além disso, oferecer cursos para 0s
professores das escolas, de maneira que
ndo prejudique seu trabalho e horéario de

lazer e planejamento. (Professor MG)

Implantacdo de salas de informética
nas escolas com professores capacitados
e livre acesso a internet, criacdo de no
minimo duas aulas de informatica para os
alunos do Ensino Médio, manuteng¢édo dos
laboratoérios e cursos de aprimoramento

para os professores. (Professor IH)

Vérios entrevistados fizeram referéncia a Internet nas suas
diferentes respostas. Compreende-se que, assim como a
disseminacédo do uso do computador em todos os setores da vida
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produtiva, a Internet ganha sua importancia por permitir a
ampliacdo das possibilidades do aprendizado e da formacéo
educativa. No entanto, ndo basta o acesso a Internet no ambito
escolar.

Neste processo de mudanca, o publico contemplado nédo
pode se limitar aos alunos. De nada adianta a insercdo dos
equipamentos nas escolas se ndo se investe na formacdo do
educador para saber utilizd-los como ferramentas educativas.

O uso inadequado das técnicas assim como a falta de acesso
as infra-estruturas basicas pode contribuir para aumentar ainda
mais a desigualdade social, na sua mais nova face: a tecnoldégica e
informacional.
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3. NO LABIRINTO DO CIBERESPACO

N&o ha informatica em geral, nem
esséncia congelada do computador, mas
sim um campo de novas tecnologias
intelectuais, aberto, conflituoso e
parcialmente indeterminado. Nada esta

decidido a priori.
Pierre Lévy

N&o precisa erguer um labirinto, quando o

universojaoé.

Jorge Luis Borges

A influéncia do pensamento de Pierre Lévy®*’ (1993, 1996,
1998a, 1998b, 1998c, 1999, e 2001) na atual sociedade e
consequentemente na educacdo € o eixo norteador deste capitulo.
Para justificar essa escolha, o caminho estabelecido sera realizado
associando alguns de seus conceitos com a proposta desta
publicacdo, para assim compreender melhor a configuracdo de
nossa realidade educacional.

3.1 Inteligéncia Coletiva

A dimensao coletiva da inteligéncia é o primeiro desses

conceitos. Para Lévy (1998), a Inteligéncia coletiva é: “...uma
inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma

mobilizacdo efetiva das competéncias”.

57 Pierre Lévy, nasceu na Tunisia (ex-coldnia francesa), em 1956. Ele fez mestrado em Histéria da Ciéncia e
doutorado em Sociologia e Ciéncias da Informagéo e da Comunicagéo, na Universidade de Sorbonne (Franga).
Desde 2002, trabalha como titular da cadeira de pesquisa em inteligéncia coletiva na Universidade de Ottawa
(Canadd).
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Como este conceito ndo se limita aos aspectos tecnoldgicos
Ou organizacionais, é necessario considerar as dimensdes éticas e
estéticas para apreender sua real significacdo. Pierre Lévy (1998)
enfatiza este ponto nas seguintes palavras:

O papel da informéatica e das
técnicas de comunicagdo com base digital
ndo seria “substituir o homem”, nem
aproximar-se de uma hipotética
“inteligéncia artificial”, mas promover a
construcao de coletivos inteligentes, nos
quais as potencialidades sociais e
cognitivas de cada um poderédo
desenvolver-se e ampliar-se de maneira
reciproca. (p. 25)

De acordo com esse conceito, se é possivel com os atuais
sistemas técnicos aumentar e transformar a memdria, o
aprendizado e a percepcao, essas fun¢gdes cognitivas poderiam ser
evidentemente melhor partilhadas. Com a televiséo, por exemplo,
uma pessoa pode ver a distancia, com o radio, essa mesma pessoa
pode ouvir a distancia e em um computador com acesso a Internet,
ha novas aberturas no campo da percepcdo dessa pessoa, de
multiplas formas. Isso ndo impede, no entanto, que se subutilizem
essas tecnologias e suas possibilidades, pois ndo se vive ainda uma
culturade sujeitos coletivos.

Por ndo se limitar aos processos cognitivos, a inteligéncia
coletiva constitui-se no reconhecimento do outro, em sua
multiplicidade de saberes, ampliada pela extenséo do ciberespaco,
outro conceito significativo para a compreensdo deste corpo
tedrico.

3.2 Ciberespaco

Ciberespaco é um neologismo que foi utilizado por William
Gibson, em 1984, no romance de ficgdo-cientifica intitulado
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Neuromancer. Neste livro, Gibson teve o mérito de mudar o
paradigma das viagens espaciais, do conflito homem-méaquina e
dos robbds que predominavam neste género de literatura, para falar
de um universo diferente a ser conquistado, conforme o prefécio da
edicdo brasileira de Neuromancer sintetiza:

N&o é a toa que o conceito cunhado
por Gibson neste livro, o cyberespaco, é
uma representacao fisica e
multidimensional do universo abstrato da
“informagao”. Um lugar para onde se vai
com a mente, catapultada pela tecnologia,
enquanto o corpo fica para tras. O termo
cyberespaco (ou ciberespaco) foi abragado
com entusiasmo pela comunidade da
informatica, substituindo o mais neutro
“esfera de dados”. Virou, inclusive,
sindnimo de Internet. (p. 5-6)

Embora tenha-se tornado sinbnimo de internet, Lévy
(1999) amplia o significado deste termo e o ciberespago vai ser

inicialmente “...0 novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdao mundial de computadores” (p.17), ou ainda: “espaco
de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores” (p.92), para
tornar-se um estagio avan¢ado de auto-organizacao social ainda
em desenvolvimento.

A infra-estrutura técnica que se forma a partir do
ciberespaco ndo é o proprio ciberespagco. A técnica em si ndo
determina este novo espac¢o. Quando se fala do uso da tecnologia
na sociedade, um erro comum é limitar o olhar para os processos
técnicos, separando-os do processo social. Assim o uso da rede
n&do vai se restringir apenas a intercomunicacéo, por exemplo:
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As tecnologias digitais surgiram,
entdo, como a infra-estrutura do
ciberespago, novo espaco de
comunicagdo, de sociabilidade, da
organizacédo e de transacgdo, mas também
novo mercado de informacdo e do
conhecimento. (1999, p.32)

N&o obstante os neologismos, a emergéncia desta nova
forma de comunicacdo vem se configurando desde a segunda
metade do século passado, buscando valorizar uma nova condicdo
na sociedade: ainformacao.

Albert Einstein (Apud LEVY, 1999, p.13), em uma
entrevista na década de 50, declarou que haviam explodido no
século XX trés grandes bombas: a bomba demografica, a bomba
atdmica e abomba das telecomunicagdes.

A bomba das telecomunica¢des foi renomeada por Ascott
(Apud LEVY, 1999, p.13) de “segundo diltvio”, o dilavio das
informacdes. Para Lévy (1999), as telecomunicacdes geram esse
novo diluvio por conta da natureza exponencial, explosiva e cadtica
de seu crescimento:

E o transbordamento cadtico das
informacdes, a inundacdo de dados, as
aguas tumultuosas e os turbilhdes da
comunicacéo, a cacofonia e o psitacismo
ensurdecedor das midias, a guerra das
imagens, as propagandas e as contra-
propagandas, a confusdo dos espiritos.
(p.13)

No meio desta inundagcdo de signos, o universo das
informagBes e os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo, puderam ir além da infra-estrutura técnica material da
comunicacdo. Com o crescimento da rede digital, uma nova forma
de universalidade surgiu. Além do fendmeno técnico, praticas,
valores e modos de pensamento se modificaram pela cibercultura.
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3.3. Cibercultura

A cultura do ciberespaco, a cibercultura, é “o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago”. (LEVY, 1999, p. 17)

A cibercultura surge da articulacdo dos coletivos
inteligentes e gera novos modos de relacdo e novos modos de
conhecimento, de aprendizagem e de pensamento. Esses novos
planos de existéncia, potencializados pela inovacdo técnica, ndo
substituem os modos e géneros anteriores, mas reorganizam o
sistema global das func¢des anteriores.

Além da interconexdo cada vez mais necessaria e a
inteligéncia coletiva como ideal, as comunidades virtuais se
constroem baseadas em projetos mutuos para a troca e cooperagao
de conhecimentos®.

Uma das muitas perguntas que a obra de Pierre Lévy
permite-se fazer quando s&do analisadas as muta¢gbes que a
cibercultura gera na educagdo e na formacdo diz respeito a
aprendizagem coletiva e ao novo papel dos professores.

O conhecimento baseado na estocagem do passado da lugar
ao conhecimento em fluxo do presente e, como algo vivo, permite
um novo ecossistema, no qual as tecnologias da inteligéncia se
conectam nos diferentes aspectos técnicos e coletivos da cognic¢éo.
E a abordagem ecoldgica da cognicéo.

3.4 Ecologia Cognitiva

O estudo das dimensdes técnicas e coletivas da cognicéo é
como Lévy (1993, p. 137) define a ecologia cognitiva. Desta forma,
0s processos de aprendizagem sofrem uma mudanga qualitativa e a
competéncia do professor desloca-se no sentido de incentivar a

58 O projeto genoma e a Wikipédia sdo exemplos desta nova relagdo do saber. Durante a construgao deste
estudo, por exemplo, este autor participou das primeiras edi¢es do verbete Pierre Lévy, na enciclopédia livre
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Pierre_L%C3%A9vy).
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inteligéncia coletiva. Assim, o uso cada vez mais crescente das
tecnologias digitais e das redes de comunicagdo interativas vai
amplificar os processos ja existentes, favorecendo as mutacdes na
relacdo com o saber.

Apesar dessa necessidade crescente de diversificagdo e de
personalizacdo dos sistemas educativos, Lévy aponta a demanda de
formagdo como um processo quantitativo a ser solucionado pela
mudanca qualitativa.

Uma resposta ao crescimento da
demanda com uma simples massificagédo
da oferta seria uma resposta industrialista
ao modo antigo, inadaptada a
flexibilidade e a diversidade necessarias
de agora em diante. (LEVY, 1999, p. 169-
170)

Pierre Lévy (1993) analisou com clareza o caso da
informatica escolar na Franca, nos anos 80, identificando que as
experiéncias anteriores ndo foram devidamente consideradas e
percebeu que o fracasso inicial foi em razdo de uma concepgao
errbneadatecnologia.

Tomemos o caso da informética
escolar na Franca. Durante o0s anos
oitenta, quantias consideraveis foram
gastas para equipar as escolas e formar os
professores. Apesar de diversas
experiéncias positivas sustentadas pelo
entusiasmo de alguns professores, o
resultado global é deveras decepcionante.
Por qué? (LEVY, 1993, p. 08)

No exemplo francés de 20 anos atras, o falar/ditar dos
professores ndo foi substituido pelo audiovisual, a resisténcia a
mudanca foi fortalecida pelos equipamentos inadequados a pratica
pedagdgica e a formacdo dos professores foi realizada com uma
perspectiva bastante limitada.
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E certo que a escola é uma instituicdo
que ha cinco mil anos se baseia no
falar/ditar do mestre, na escrita
manuscrita do aluno e, ha quatro séculos,
em um uso moderado da impressédo. Uma
verdadeira integracdo da informética
(como do audiovisual) supde portanto o
abandono de um habito antropolégico
mais que milenar, o que ndo pode ser feito
em alguns anos. Mas as “resisténcias” do
social tém bons motivos. O governo
escolheu material da pior qualidade,
perpetuamente defeituoso, fracamente
interativo, pouco adequado aos usOs
pedagdgicos. Quanto a formagdo dos
professores, limitou-se aos rudimentos
da programagdo (de um certo estilo de
programacdo, porque existem muitos
deles...) como se fosse este o Unico uso
possivel de um computador! (LEVY, 1993,
p.08-09)

Ndo foram analisadas as transformacf8es da ecologia
cognitiva em andamento e a “modernizacdo” do ambiente escolar
resultou em experiéncia decepcionante.

Uma outra forma de compreender o destino da informatica
escolar na Franca é considerar a ecologia cognitiva de acordo com
os seus dois principios de abertura, analisando as tecnologias
empregadas como uma multiplicidade aberta e as interpretacdes
dos atores sociais envolvidos.

O principio da multiplicidade conectada, segundo Lévy
(1993, p. 145-146), considera que uma tecnologia sempre ira
conter muitas outras, formando um sistema de multiplas
tecnologias. Assim, “cada nova conexao contribui para modificar os
usos e significagdes sociais de uma dada técnica”. O erro francés
que se repetiu e ainda se repete em outros paises foi considerar as
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novas tecnologias como substitutas das “antigas” e que o papel da
ecologia cognitiva seria o mesmo.

No principio da interpretacdo, “cada ator, desviando e
reinterpretando as possibilidades de uso de uma tecnologia
intelectual, atribui a elas um novo sentido” (LEVY, 1993, p. 146).
Assim, o sentido da técnica ndo esta determinado a priori, mas vai
ser resultado de novas interpretacdes e conexdes, ampliando assim
suas possibilidades. O modelo francés foi rigido e limitado nesse
sentido.

Ha também o exemplo classico de Gutemberg, que nao
previu e ndo podia prever o papel que a impressdo teria no
desenvolvimento da ciéncia moderna. Hoje, no entanto, sabe-se
quais campos de possibilidades foram ampliados pela
multiplicacao dos livros e jornais nos séculos XV e XVI.

A esse respeito, Pierre Lévy (1993, p. 146-148) faz uma
interessante analogia com a impressdo chinesa e a origem do
microprocessador As manipulacdes dos impressores do Império
com os milhares de caracteres da ideografia chinesa eram
conhecidas séculos antes da invenc¢do de Gutemberg, mas o0s
campos de possibilidades seguiram caminhos distintos:

A impressdo chinesa ndo estava
conectada a mesma escrita, a mesma
metalurgia, aos mesmos dispositivos de
prensagem que a impressdo européia.
Suas caracteristicas técnicas nao a
tornavam forte candidata a tornar-se a
primeira atividade industrial mecanizada
e padronizada, como foi o caso na Europa
(p.147)

No exemplo mais recente, o microprocessador foi
concebido com a finalidade de guiar misseis e nao para fazer parte
dos computadores pessoais que hoje estdo nos laboratérios de
informatica das escolas. Os campos de possibilidades foram
evidentemente ampliados e a inovagdo tecnoldgica cedeu lugar a
autonomia dos processos.
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A ecologia cognitiva fez parte também do discurso oficial do
Programa Nacional de Informatica na Educacdo, no Brasil*®, uma
década apos o exemplo do fracasso francés. O objetivo 3.2 das
Diretrizes do PROINFO era o seguinte:

Possibilitar a criacdo de uma
nova ecologia cognitiva nos
ambientes escolares mediante
incorporacdo adequada das
novas tecnologias da informacao
pelas escolas. (PROINFO:
Diretrizes, 1997)

Apesar disso, a concepcéo errdnea da técnica do exemplo
francés repetiu-se no modelo brasileiro. Em ambos os casos, o
saber oral e a escrita demonstraram que ndo sao substituidos pelo
saber informatico, mas estes passam por um processo de
complexificagdo e de deslocamento de centros de gravidade. O
hipertexto® pode ser um exemplo disso ao propiciar a inteligéncia
coletiva pela interacdo dos sujeitos por meio de agenciamentos
complexos.
Esses quatro conceitos apresentados, sob a ética de Pierre
Lévy (1993, 1996, 1998a, 1998b, 1998c, 1999, e 2001), sdo
essenciais para refletirmos sobre os atuais sistemas educacionais e
os resultados de suas politicas tecnolégicas. Embora as idéias de
Pierre Lévy se evidenciem como perspectivas tecnoldgicas, elas se
fundamentam na atualidade, considerando as dificuldades e os
problemas desses processos de mudancas. Conforme sua proépria
concepcédo do virtual, este ndo vai se opor ao real, mas sim ao atual.
Ao analisar a mutacdo contemporanea na relacdo com o
saber e a cibercultura, por exemplo, Pierre Lévy (1999) prop&e duas
grandes reformas dos sistemas de educacao e formagédo. A primeira

59 Portaria n°® 522, de 09 de abril de 1997

60 Segundo Lévy (1993), o hipertexto é um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nds sdo as unidades
de informacdes que podem conter um ou mais tipos de dados: palavras, péaginas, figuras, fotos, sons,
sequliéncias animadas, coédigo de informacéo e outros.
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reforma diz respeito a EAD® e a segunda diz respeito ao
reconhecimento das experiéncias adquiridas.

Na adaptacdo dos dispositivos e do espirito da EAD
(aprendizado aberto e a distancia) ao cotidiano escolar, Pierre Lévy
ndo trata da mudanca de uma forma de ensino para outra, da
presencial para a distancia, mas enfatiza um novo estilo de
pedagogia que favoreca os aprendizados personalizados e o
aprendizado cooperativo em rede.

Neste cenario, o papel do professor ndo é mais apenas
difundir o conhecimento, pois sua competéncia desloca-se para
incentivar a busca do aprender e do pensar com autonomia. Sua
maior atividade, portanto, sera o acompanhamento e o
gerenciamento dos aprendizados, incitando ao intercambio dos
saberes. Segundo Lévy, “...0 professor torna-se um animador da
inteligéncia coletiva de seus grupos em vez de um fornecedor direto
de conhecimentos” (1999, p.158).

O que se pretende, portanto, € a mudanca qualitativa nos
processos de aprendizagem. A perspectiva da inteligéncia coletiva
no dominio educativo, segundo Lévy, é a propria aprendizagem
cooperativa.

A CSCL*” ou Aprendizagem cooperativa assistida por
computador € uma aproximag¢do deste conceito. A CSCL é
basicamente definida como um processo educativo no qual grupos
de alunos trabalham em conjunto tendo em vista uma finalidade
comum, neste caso usando recursos informaticos.

Embora ndo tenha sido concebida para substituir na
totalidade a comunicacdo presencial, a CSCL se baseia na
possibilidade dos sistemas computacionais suportarem e
facilitarem os processos e as dindmicas de grupo, quando 0s
usuarios desses sistemas se encontram em locais diferentes.

61 Educacéo ou Ensino a Distancia.
62 Computer Supported Cooperative Learning
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A segunda proposta de reforma, de acordo com Lévy, vai
envolver o reconhecimento das aquisi¢cOes. Para ele, os sistemas de
ensino publicos devem assumir o papel de orientar os percursos
individuais no saber e contribuir para o reconhecimento do
conjunto de know-how das pessoas, incluindo ai os saberes néo-
académicos. Caberia, portanto, aos sistemas de educacédo
implementarem procedimentos de reconhecimento dos saberes
adquiridos na vida social e profissional. Pierre Lévy exemplifica a
proposta:

Para tanto, servigos publicos
utilizando em larga escala as tecnologias
multimidia (testes automaticos, exames
em simuladores) e da rede interativa
(possibilidade de participar de testes ou
de obter reconhecimento de suas
aquisicbes com a ajuda de orientadores,
de tutores e de examinadores on-line)
poderiam liberar os professores e as
instituicdes educacionais classicas de
uma tarefa de controle e de validacdo
menos “nobre” mas bastante necessaria
que o acompanhamento das
aprendizagens. (1999, p. 175)

Esta proposta de evolucdo do sistema de formacéo
associada a evolugdo do sistema de saberes ainda parece estar
distante da atual realidade®, mas compreende-se que essas
propostas devem ser analisadas sob o movimento da cibercultura e
assim pode-se construir um novo caminho nesse imenso labirinto
eletronico de zeros e uns* que esta se formando na sociedade.

3.5 A metéafora do labirinto
Do labirinto de Creta ao atual labirinto eletrénico do

ciberespaco, a tecnologia vem permitindo ao homem cada vez mais
alternativas de percursos. O proprio conceito da palavra labirinto

63 N&o obstante, Pierre Lévy alcangou projecdo mundial em 1994 justamente ao divulgar um software de
cartografia e troca de conhecimento em comunidades, intitulado “Arvore do conhecimento”, em parceria com
Michel Authier.

64 Referéncia a légica binaria ou booleana que se utiliza desses digitos (0 e 1) associados aos conceitos da
falso e verdadeiro, para desenvolver todo um conjunto de operacgdes légicas.
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estd associado a mudaltiplos significados e para uma melhor
compreensdo da construcdo deste topico, serid feito uso da
narrativa mitoldgica.

O arquiteto Dédalo, pai de icaro, tornou-se um personagem
conhecido pela sua imaginacdo criadora. De acordo com a
mitologia grega, tecnologias da Antiguidade, como o machado e a
serra, seriam invencdes suas. Ele teria construido também uma
prisdo, bem diferente de todas as outras, com corredores longos e
sinuosos, além de desvios para tornar impossivel a orientagéo
dentro do prédio. No centro desta prisdo, estaria o Minotauro. Era o
Labirinto da ilha de Creta e o restante da historia é de conhecimento
universal.

Na multiplicidade das analogias é possivel buscar na
sociedade atual reflexos desta simbologia. No filme Matrix
Reloaded® ha um personagem chamado Arquiteto que teria criado
o software Matrix. H4 também uma nave chamada Icarus, que
percorre os tuneis subterraneos. No primeiro filme da série, Trinity
guia Neo para sair da Matrix, assim como Ariadne guiou Teseu para
sair do Labirinto de Creta. A influéncia mitoldgica nesta trilogia
cinematogréafica é apenas mais um caminho percorrido pelos
irmaos Wachowski®.

Aideografia do labirinto fascina e aliena. A exploséo das lan
houses® entre os jovens nos Gltimos anos deve-se, principalmente,
aos jogos cujo formato é um labirinto 3D, como o simulador de
combate Counter-Strike.

Percebe-se que, embora o homem procure romper com o
pensamento mitico, hoje, o mundo vive em outro labirinto, um
imenso labirinto mével de zeros e uns, que poderia ser associado ao
conceito do ciberespac¢o em si, comentado por Pierre Lévy:

65 Continuagéo do filme Matrix, langado em maio de 2003 no Brasil.
66 Diretores e roteiristas da trilogia cinematografica Matrix.
67 Lojas que oferecem diversos computadores, conectados em rede, para jogos em grupos ou consultas a

internet. A palavra lan é a sigla em inglés para local area network (rede local de computadores). O conceito lan
house surgiu na Coréia do Sul em 1996 e chegou em 1998 ao Brasil. De acordo com a Associacéo Brasileira de Lan
Houses o numero de lojas no Brasil saltou de quinhentas em 2002 para trés mil em 2003. No entanto, estes
numeros séo estimados, pois a maioria das casas ndo é registrada.
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O ciberespago se constréi em
sistema de sistemas, mas, por esse
mesmo fato, é também o sistema do caos.
Encarnagdo maxima da transparéncia
técnica, acolhe, por seu crescimento
incontido, todas as opacidades de sentido.
Desenha e redesenha varias vezes a figura
de um labirinto mével, em expanséo, sem
plano possivel, universal, um labirinto
com o qual o préprio Dédalo nédo teria
sonhado. Essa universalidade desprovida
de significado central, esse sistema de
desordem, essa transparéncia labirintica,
chamo-a de "universal sem totalidade".
Constitui a esséncia paradoxal da
cibercultura. (LEVY, 1999, p. 111, grifo
nosso)

A hipermidia® como um labirinto a ser visitado, com um
percurso redesenhado por quem navega na rede que conecta tudo a
todos. O sistema do caos, de desordem que o autor refere-se ndo
pode resumir-se a simples desorientagdo em um lugar de dificil
saida, pois se o labirinto é lugar de perder-se, é também lugar de
formar o préprio caminho.

Nesta Otica metafoérica, é possivel considerar a nova forma
de comunicacdo que surgiu da interconexdo mundial dos
computadores como um labirinto moderno, também conhecido por
ciberespaco. Assim, o conjunto de técnicas, de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores, que se
desenvolvem em conjunto com o crescimento deste labirinto
maovel, é o percurso escolhido, ou ainda a cibercultura.

Na escala dos mundos virtuais, Pierre Lévy (1999, p.74)
aponta os diferentes sentidos do virtual, do mais fraco ao mais
forte, iniciando pela definicdo no sentido comum (falso, ilusério,

68 Hipermidia é uma extenséao do hipertexto que inclui além de textos comuns, sons, animacdes e videos.
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irreal, imaginario, possivel) e passando pelo sentido filoséfico (o
que existe em poténcia e ndo em ato, existe sem estar presente). A
virtualidade nesse sentido opde-se ao atual e ndo ao real.

E virtual toda entidade
“desterritorializada”, capaz de gerar
diversas manifestacées concretas em
diferentes momentos e locais
determinados, sem contudo estar ela
mesma presa a um lugar ou tempo em
particular’. (LEVY, 1999, p. 47)

No percurso de construcao deste livro foi revelada mais uma
porta: esta forma de leitura das idéias é compartilhada por um
grupo de professores da Universidade Federal do Ceara que
desenvolvia em 2004 um projeto coletivo de doutorado em
educacao intitulado “Labirinto: me encontro nas coisas perdidas do
mundo”. O site experimental interativo www.labirinto.art.br®
(versao eletronica da tese) é uma producdo hipertextual e tem por
objetivo pesquisar a forma como visitantes (educandos virtuais)
interagem com os conteldos (textos, imagens e sons). Um dos
pesquisadores, Fabiano dos Santos, no artigo “O labirinto da
experiéncia”, faz os seguintes questionamentos:

Passaram-se luas e sbéis. Passou
tempo e temporada. E agora, o que serd o
labirinto de Creta diante de um labirinto
eletronico? Qual deles é o real? Qual deles
éovirtual?

Labirinto de Creta. Quem o fez?
Dédalo ou Teseu? Ariadne ou o Minotauro?
Foi o mito que o fez? Labirinto eletrénico.
Quem o faz? O webmaster ou o percurso
do navegante? (DOS SANTOS, grifo nosso)

69 Os links sdo escondidos, ou seja, ndo sao sublinhados e tém a mesma cor do texto. E preciso “tatear” com
o mouse as paredes para se descobrir novas salas.
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Retornando a mitologia, o Labirinto da ilha de Creta foi
desenhado e construido por Dédalo, por causa do Minotauro, mas
foi Teseu quem o redesenhou e o reconstruiu (entrando e
escapando do labirinto), por causa de Ariadne. Considerar o
ciberespaco como um labirinto atual significa concordar com Pierre
Lévy (1999, p. 25) quando ele diz que a tecnologia nédo determina,
mas condiciona. Quem faz o labirinto, portanto, é o percurso do
navegante e o caminho percorrido é o movimento da cibercultura.
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CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

No inicio da trajetéria da construcdo deste livro muitas
perguntas foram feitas. Perguntou-se, por exemplo, sobre a
autonomia do professor para estabelecer um vinculo entre a sua
préatica pedagdgica e as novas tecnologias.

Como o estudo tinha como proposta compreender o
processo de formacdo de professores para o uso pedagdgico da
tecnologia computacional, foi desenvolvida uma analise critica das
experiéncias ja existentes, por meio de um breve histérico sobre o
uso pedagdgico da tecnologia computacional no Brasil, antes e
depois do atual modelo politico de formagdo dos professores
voltados para este fim.

Foi apresentada também a perspectiva metodoldgica inicial
dos professores multiplicadores, como resultado desta cultura
nacional de formacdo e, para problematizar a integracdo das
tecnologias dainformacao no cotidiano escolar amazonense, foram
analisados os dois Unicos cursos de formacdo profissional que
tiveram a participacdo de docentes da Rede Publica Estadual do
Amazonas, entre 2001 e 2004, sob a otica dos professores
participantes.

As categorias a serem investigadas foram demarcadas e
direcionaram o estudo, sendo complementadas pelo referencial
tedrico baseado nos conceitos de Pierre Lévy.

Ao se estabelecer uma relacdo com esses conceitos
permitiu-se fazer uma leitura sobre as mudancas na sociedade e na
educacdo, quanto as dimensdes técnicas e coletivas da cognicéo,
nas quais as tecnologias da inteligéncia se conectam.
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Nos exemplos apresentados, o computador como
instrumento para a criacdo de uma nova ecologia cognitiva ndo
obteve o sucesso esperado no cotidiano escolar. Os limites entre o
concreto e o formal revelaram a incapacidade do sistema publico
em criar alternativas para o desenvolvimento dos coletivos
inteligentes.

A maior infra-estrutura desta mudanca, a Internet, ainda é
negada aos professores que atuam sob um modelo de
representacdo em escalas lineares, na contramdo de um saber
destotalizado, gerando descompasso e mais atraso para as escolas.

A politicas educacionais, de acordo com SILVEIRA (2001),
devem ser formuladas para utilizar as tecnologias intelectuais que
amplificam a inteligéncia humana e suas fung¢des cognitivas,

considerando ainda:

A educacdo que cultiva a idéia do
saber consolidado deve ser substituida
pela que ensina e prepara a pessoa para o
aprendizado permanente. Agora a escola
é apenas um poélo de orientacéo diante do
dilivio de informacdes gerado e
constantemente alimentado pela rede

mundial de computadores. (p. 28)

A Internet, como uma rede de aprendizagem cooperativa,
pode ter essa funcao e o professor deve compreender a dimensao
tecnoldégica da sua pratica pedagoégica. Para isso, segundo Sancho
(1998), é necessario se dar conta que a comunicacdo com os alunos
se faz por meio de tecnologias simbdlicas, como a linguagem, as
representacdes icOnicas e o proprio conteudo do curriculo. Assim, a
gestdo e o controle da aprendizagem, como também a disciplina,
seriam tecnologias organizadoras que configuram a prépria visédo e
relacdo do professor com o mundo.
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Nas respostas dos professores especialistas entrevistados,
por exemplo, a palavra manuseio foi utilizada com frequéncia ao se
referirem ao computador. Isso pode revelar uma idéia generalizada
na qual somente se considera tecnologia aquilo que é tangivel, que
pode-se tocar com as maos e que sabe-se manusear. Esta € uma
visdo parcial que reforca o aspecto instrumental da cultura
tecnoldgica, e justifica a aversdo do professor aquilo que nao se
sabe manusear.

E natural que o professor defenda os meios que domina,
como as aulas expositivas, o livro didatico e o quadro branco, mas
ha outras maneiras de explorar e representar o mundo e o professor
tem o direito de conhecé-las.

Ainda de acordo com o principio da multiplicidade
conectada, que analisa a tecnologia como uma multiplicidade
indefinidamente aberta, uma tecnologia sempre ira conter muitas
outras. Assim, um aluno ao digitar um texto em um computador,
por exemplo, combina varias tecnologias: o alfabeto, a escrita, o
processador de textos, a impressdo, a imagem na tela do
computador, além da prépria informatica. A nova tecnologia nédo
necessariamente substitui as anteriores, ela se reconfigura em
multiplas tecnologias.

Esta reconfiguracao deve ser compreendida pelo professor
que atua nas escolas, mas deve ser compreendida antes pelos que
definem as politicas tecnolégicas voltadas para o ensino,
observando os exemplos anteriores e o contexto local.

Desta forma, nenhuma tecnologia intelectual € como uma
substéncia imutavel, com significados e papéis idénticos na
ecologia cognitiva. Assim, os dispositivos técnicos de comunicacédo
vao combinar varias tecnologias que se transformam, se redefinem
mutuamente e vdo além, criando redes. A cada nova conexao, 0s
usos e as significacbes sociais das técnicas envolvidas sao
modificados.
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Segundo Lévy (1999), a tecnologia ndo pode ser
considerada autbnoma, separada do homem, ou mais
especificamente separada da sociedade e da cultura, pois é um
produto desta mesma sociedade e cultura. As atividades humanas
interagem com idéias e representacdes e também com as partes
matérias naturais e artificiais.

E impossivel separar o humano de
seu ambiente material, assim como dos
signos e das imagens por meio dos quais
ele atribui sentido a vida e ao mundo. Da
mesma forma, ndo podemos separar o
mundo material e menos ainda sua parte
artificial das idéias por meio das quais os
objetos técnicos sdo concebidos e
utilizados, nem dos humanos que os
inventam, produzem e utilizam. (p. 22)

Este conceito se aproxima do carater hibrido da sociedade
proposto por Bruno Latour (1994), o qual indica a simultaneidade
entre natureza, cultura, ciéncia e tecnologia: “A cada vez, tanto o
contexto quanto a pessoa humana encontram-se redefinidos” (p.
10).

Além das concepcdes errbneas, as consequéncias negativas
da situacdo de excluséo digital do professor e do aluno brasileiro
das escolas publicas, de acordo com as estatisticas apresentadas’,
evidenciam-se na implementacdo dos projetos que incorporam as
novas tecnologias na pratica pedagdgica, conforme aponta SILVA
(2003):

Distanciados da cibercultura, os
professores ndo se dao conta da mudanca
paradigmatica em informacgdo e
comunicagdo que se opera em nosso
tempo. Em sintese, eles perdem ou
retardam a urgente percep¢do de
modificagdes decisivas na tecnologia
informatica, na esfera social e no cenério
das comunicacgdes.

70 FGV/CPS. Mapa da Excluséo Digital. Rio de Janeiro, 2003.
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Os indicativos da busca realizada neste livro demonstram
a perda e o retardo na percepcdo dos professores nas mudancas
paradigméticas citadas. Eles sdo as primeiras vitimas da auséncia
de uma politica educacional tecnoldgica objetiva.

Desta forma, os professores na verdade vém sendo
impedidos de exercer a sua inteligéncia coletiva, e a sociedade
continua sendo penalizada pela repeticdo dos erros de um passado
recente. Da Silveira (2001) complementa:

O que esta em jogo é o potencial de
inteligéncia coletiva da sociedade. Nao
podemos aceitar um ensino que
desconsidere esta conjuntura e leve para
as comunidades carentes a nogdo de um
saber falsamente imoével ou de pouca
mobilidade, uma formacgdo tecnicista e
mecanicista, tipica da fase taylorista-
fordista, centrada na linearidade e na
escala piramidal, enquanto as elites sdo
formadas para navegar no espago dos
fluxos, encontrar informacdes que
produzam conhecimento e aprender
continuamente a aprender e a pesquisar.

(p. 28)

Sem autonomia, com a cibercultura negada e a inteligéncia
coletiva comprometida, os professores ndo conseguem formar o
préprio caminho enquanto os sistemas de ensino ndo se dédo conta
das transformacdfes da ecologia cognitivaem andamento.

Recomendacdes

A leitura deste material serve inicialmente como registro das
atividades desenvolvidas e pode servir também para que sejam
repensadas as acdes para formacdo de professores visando a
utilizacdo pedagdgica das tecnologias nas escolas publicas, em
particular da tecnologia computacional.
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Embora se reconheca que alguns pontos de interesse
poderiam ser melhor aprofundados, isto poderia desviar dos
objetivos anteriormente propostos, sendo necessarios, portanto a
realizac@o de outros estudos.

Para tanto, as questdes apresentadas como ponto de
partida, na primeira parte deste trabalho, retornam como norte
para as recomendacoes finais.

A postura pedagdgica do professor influencia na sua relagdo com as
novas tecnologias?

N&o adianta virtualizar o ensino tradicional. A tecnologia
como apoio ao ensino é limitada e até desnecessaria. O que se
pretende é que a tecnologia seja usada como uma ferramenta paraa
aprendizagem. A postura pedagogica do professor define qual
utilizacao seré feita.

E necessario investir na formacdo continuada dos
professores para o uso pedagdgico das tecnologias disponiveis e
ndo limitar a dimensdo da tecnologia educacional a cursos de
informatica basica, por exemplo. A informatica instrumental é
apenas um fim em si mesma, enquanto a informatica pedagdgica é
um meio para aprendizagem dos alunos.

Neste novo cenario, a competéncia do professor vai
deslocar-se para incentivar a busca do aprender e do pensar com
autonomia, ndo se limitando a uma ferramenta ou a um software
especifico.

As propostas metodolégicas de formacdo e capacitacdo de
professores em Informética aplicada a Educacdo seguem quais
modelos?

Observou-se que os modelos de formacéo dos professores
ainda sédo inadequados e ultrapassados, ndo atendendo as
necessidades do atual contexto escolar. A dindmica do projeto
FORMAR, ainda predominante, precisa ser substituida.
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Nos cursos oferecidos aos professores amazonenses, por
exemplo, ndo houve uma construgdo coletiva da proposta
metodoldgica. A Secretaria Estadual de Educacdo ausentou-se
nesse processo e a Universidade responsavel pela execucdo do
projeto implementou uma proposta distanciada da realidade
escolar. Como ndo houve um acompanhamento e nem uma
avaliacBo desses cursos, ambas as instituicbes envolvidas
ignoraram seus resultados.

A aprendizagem cooperativa assistida por computador
pode ser um caminho a ser considerado nesses processos de
formacéo, desde que nao se limite a conectividade a distancia. O
que deve ser valorizado € a troca do conhecimento em rede. Deve-
se encontrar um meio termo entre o que se conhece hoje como
ensino presencial e ensino a distancia. Ambos tém as suas
limitagbes, mas para se adaptarem as necessidades da atual
sociedade e obterem melhores resultados pedagogicos, devem

integrar-se.

Existe no Amazonas uma politica de formacdo em tecnologia

educacional com identidade prépria?

Infelizmente, a auséncia de uma politica tecnolégica com
identidade prépria e, conseqientemente, de uma politica de
formacdéo voltada para esta &rea no Amazonas vem subutilizando os
atuais recursos. A simples operacionalizacdo dos programas
federais (PROINFO, GESAC, entre outros) revelou-se um
descompasso para as escolas publicas por ndo atender ademanda e

nem as necessidades especificas, gerando mais desigualdade.
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Por ndo ser prioridade politica, a tecnologia na escola
reaparece apenas sob a bandeira da inclusdo digital quando os
equipamentos nas escolas estdo sucateados e os professores, sem
a formacéo adequada, sentem-se incapazes de promover qualquer
mudanca.

Para o ambiente cognitivo e as relacdes humanas serem
valorizados é necessario garantir o acesso escolar ao ciberespacgo, e
formar os professores para utilizar plenamente as novas
tecnologias.

A questao do software livre é importante neste contexto,
por expandir o beneficio das tecnologias a todas as pessoas e néo
como um privilégio de poucos. Ndo se pode formar professores
apenas para reproduzir o que ja existe. E preciso que se inicie um
processo de independéncia tecnolégica.

O professor precisa enfim ter acesso e conhecer quais sdo as
opc¢des tecnoldgicas disponiveis na sociedade, ndo para aceita-las
sem questionamento no seu cotidiano, mas para com criticidade
decidir a melhor forma de utiliza-las em beneficio da aprendizagem
dos seus alunos, e poder assim contribuir com consciéncia na

dimenséo coletiva da inteligéncia.
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Apéndice A - Projeto referencial da UFPA

Titulo do curso

Il Curso de Especializacdo em Informatica na Educacéo

Modalidade do curso

Pds-graduacao, especializacao lato sensu

Instituicdes envolvidas/responsaveis

Promotora

Secretaria de Estado da Educacao do Para

Executora

UFPA - Universidade Federal do Para/Departamento de Matematica,
Estatistica e Informatica

Objetivo

Capacitar recursos humanos (multiplicadores) em informatica na
educacdo paraimplantar e implementar osNTE™ s

Publico alvo

Profissionais graduados ou pés-graduados da area de educacédo do
quadro efetivo da rede estadual e/ou municipal dos Estados do
Par4, Amapa, Roraima e Amazonas

Numero de vagas

72 (36 paraoParae 12 para cada um dos outros Estados)

Periodo

Junho a Setembro/1997

Carga Horéria

379h

Modulos e ementa do curso

01. CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E SOCIEDADE (30 h)

O processo de globalizacao e suas consequéncias sdcio-politicas e
culturais. A revolucao tecnolégica e a mudanca de base fisica do
processo produtivo. As novas tecnologias e o papel da educacéo. A
informatica como recurso auxiliar no processo ensino-
aprendizagem.
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02. METODOLOGIA CIENTIFICA (30 h)

Visdo geral da pesquisa: conceito, finalidades, caracteristicas,
campos e tipos. Abordagem experimental e qualitativa da pesquisa.
Aspectos praticos para a construgdo de um projeto de pesquisa.
Normalizacdo do trabalho cientifico e referéncias bibliogréaficas,
instrumentos de coleta de dados. Relatério de pesquisa: redacao,
linguagem cientifica. Elaborando e executando um microprojeto.
03. FUNDAMENTOS DA EDUCACAO (30 h)

Fundamentos filosoficos: Filosofia da educagdo O que é filosofia? O
que é educacdo? Importancia da filosofia para a educacao;
fundamentos epistemoldgicos da educacdo 0 problema
epistemoldgico da verdade. Crise de paradigmas nas ciéncias. Os
paradigmas na educacdo: retrospectiva historica e tendéncias;
Fundamentos antropoldgico-filosoficos da educacdo brasileira.
Reflexdes sobre a pratica docente.

04. FUNDAMENTOS PSICOPEDAGOGICOS DA UTILIZACAO DA
TECNOLOGIA NA EDUCACAO (36 h)

Contribuicdes da analise experimental do comportamento da
Epistemologia Genética e da abordagem sécio-histérica para os
processos de ensino e de aprendizagem: relacdo entre
aprendizagem e desenvolvimento; relagdo entre pensamento e
linguagem; formacdo de conceitos; interacdo social; papel do
professor; planejamento do ensino; uso de recursos tecnoldgicos;
tratamento dispensado aos erros; avaliacdo da aprendizagem.

05. EDITOR DE TEXTO, PLANILHA ELETRONICA E BANCO DE DADOS:
UMA ABORDAGEM EDUCACIONAL (66 h)

O computador enquanto mediador no processo de construcédo do
conhecimento; os computadores como mindtools (ferramentas da
mente); modelo de pensamento integrado pensamento basico,
pensamento critico e pensamento criativo; planilhas enquanto
mindtools (ferramentas da mente); banco de dados enquanto
mindtools (ferramentas da mente); Windows 95; principais
ferramentas do processador de textos Word 97; situacbes de
ensino-aprendizado utilizando Word; fundamentos de planilha
eletrbnica e principais ferramentas do Excel; o uso do Excel
enquanto ferramenta educativa; criacdo de aplicativos com teor
educativo utilizando Excel; principais ferramentas do gerenciador
de banco de dados Acess; criacdo de banco de dados relacionados a
uma disciplina; avaliagdo dos pensamentos invocados durante a
criacdo das situacfes de ensino com o uso dos aplicativos.
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06. INTRODUCAO A INFORMATICA NA EDUCACAO (30 h)

A informatizacdo da sociedade e a modernidade; o papel da
educacdo. A informatica na educa¢cdo no Brasil. A diversidade de
usos do computador na escola e suas principais criticas.
Apresentacao e analise de softwares educativos. As tecnologias da
inteligéncia e as perspectivas da informéatica na educacao.

07. INTRODUCAO A PROGRAMACAO ATRAVES DA LINGUAGEM
LOGO (42 h)

Linguagem Logo: histérico, caracteristicas e fundamentagéo;
primitivas da linguagem. Estrutura de um programa. Variaveis e
constantes. Variaveis locais, variaveis globais; estruturas de
controle. Manuseio de arquivos e uso de subprogramas; Recurséo;
operadores matematicos e ldgicos; desenvolvimento de um
projeto.

08. COMUNICACAO MEDIADA POR COMPUTADOR (30 h)

Conceito de redes de computadores. O uso educacional de redes de
computadores. Internet: correio eletrénico, listas de discussao e
WWW.

09. SISTEMA DE AUTORIA HIPERMIDIA (24 h)

Conceito de autoria. Linguagem linear e ndo-linear. Hipertexto: a
navegacao e os objetos. Multimidia e os recursos de som, imagem,
grafico, video e animacdo. Avaliacdo de software hipermidia.
Desenvolvimento de projeto.

10. LABORATORIO DE PESQUISA (42 h)

Orientacdo quanto a elaboracdo de projeto de pesquisa e
monografia, por intermédio de atividades didaticas, tais como:
seminarios, mesas-redondas. Planejamento do projeto pedagoégico
parao NTE e paraakEscola.

Equipe docente

Professores da UFPA, UEPA e UNAMA
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Anexo A - GESAC

Escolas da rede publica estadual do Amazonas com antena

GESAC em dezembro/2004
Alvardes . Johannes Petros
Amatura . Amaturd - (Fase 3)
Anamé . Pres. Tancredo Neves
Apui . Amazonino Mendes
Autazes . Maria Emilia M Mestrinho
Barcelos . Pe. Jodo Badalotti

Benjamin Constant

. Imaculada Conceicédo

Boa Vista do Ramos

. Amazonino Mendes

Carauari . Carauari - (Fase 3)

Coari . Nsa. Sra. do Perpétuo Socorro
Codajas . Nsa. Sra. das Gracas
Eirunepé . Conrado Pinto Gomes

Envira . Chagas Matos

Guajara . José Carlos de M. Raposo
Ipixuna . Armando de Souza Mendes
Itacoatiara . Vital de Mendonca

Itamarati . Francidene Soares Barros
Japura . Raimundo Roberto - (Fase 3)
Manicoré . Nsa. Sra. das Gracgas

Marad . Benta Solart

Maués . M das Gragas Nogueira
Nhamunda . Furtado Belém

Nova Olinda do Norte

. Nsa. Sra de Nazaré

Parintins

. Dom Gino Malvestio

Rio Preto da Eva

. Rio Preto da Eva

Santa Isabel do Rio Negro

. Pe José Schanneider

Sao Gabriel da Cachoeira

. Dom Jodo Marchesi

S&o Paulo de Olivenca

. Monsenhor E. de Cefal6nia

Tabatinga

. Duque de Caxias

Tefé

. Corinto Borges

Urucurituba

mimpmimjmm|m|m|mmm/m//m [m/m MMM mmm|mm|m/mm/m [mm[mm
mimmmmmm|m|mmmMmmMmMmMmmMmMMmMmMmMmmm|m|m|m|m|mm(m|m(m|[m [m [m

. Esperanca
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O Prof. José Augusto de Melo Neto é natural de Manaus,
Amazonas. Tem 39 anos e atua na area educacional ha 16 anos. E
graduado em Letras, com Especializacdo em Informatica na
Educacéo e Mestrado em Educacéo, pela Universidade Federal do
Amazonas — UFAM. Cursou também MBA Executivo Internacional
em Gerenciamento de Projetos pela Fundacéo Getulio Vargas com
maodulos nos EUA (Ohio University) e Portugal (Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa—ISCTE). Participou ainda de
um IntercAmbio Académico Cultural para Professores
Estrangeiros no Japao.

E membro da Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia — ABED e do Project Management Institute - PMI.
Atualmente trabalha como Coordenador-Geral do Centro de
Midias de Educacdo do Amazonas.

Contato: joseaugusto@seduc.info



O atual desenvolvimento tecnolégico e social requer
da educagdo uma autonomia ainda néo alcancada, como
resultado de uma mudanca de postura pedagogica
necessaria, mas ainda distante do cotidiano escolar.

De um lado, a velocidade do progresso cientifico e
tecnoldgico e a consequente transformacgéo dos processos
de producéo e servigcos tornam o conhecimento superado
rapidamente, o que prop6e uma atualizacdo continua e
apresenta novas exigéncias para a formacéo do professor.
Do outro, as referéncias atuais sobre a insercdo da
tecnologia computacional na escola publica e a
necessidade da formacdo do professor mantém um
discurso distante e marcado pela reiteracdo de lugares-
comuns. Fala-se em mudanga ou em necessidade de
mudanca, mas a propria expressdao “novas tecnologias”
tem dificuldade em situar-se na educacdo. Afinal, o que
seria este “novo” para o professor que ainda tem
dificuldades com praticas antigas?




